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 1 תשובות הבהרה - שפ"חלרישוי, התקנה, תמיכה ותחזוקה של מערכת ניהול תיקי מטופלים ב  25/48מכרז הנדון: 

 
 . 12:00, בשעה 1.26.7הגשת ההצעות בהליך שבכותרת ליום ה'   דחיית מועדהמועצה מבקשת להודיע על   .א
 
אפשרות להגשת בזאת  המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, ניתנת  המפרט הטכני פורסם לאחר  בשגגה  בהינתן ש .ב

 . 14:00שעה  31.12.25לא יאוחר מיום  , וזאת נוספות שאלות
 

להלן תשובות המועצה לשאלות ההבהרה בהליך שבנדון. יובהר כי יש לחתום בשולי מסמך תשובות זה, ולצרפו בצמוד  ב.
 לכתב ההצעה בהליך. 

 
שם הכתב /   #

 המסמך
 תשובות הבהרה פירוט השאלה/ההברה  סעיף עמ'

כולל     כללי   .1 שניתן  ככל  מדויקת  כתובת  לקבל  נבקש 
 שם ומס' רחוב, קומה ומס' חדר 

ככל שכוונת השואל הינה  
תיבת   למיקום  ביחס 
היא   אזי  המכרזים, 
מנהל   במשרד  מוצבת 
הגזברות,   באגף  הרכש, 

 במבנה המועצה. 

הוראות    .2 כתב 
 למשתתפים 

 חוזה 

15 

 

1.1 

 

3.1 

ישנם   להגשה  המסמכים  מסמכים    2ברשימת 
נספח א' לכתב ההוראות  :  שנראה כי לא צורפו

טכני  - א;  מפרט  טכני  -לחוזה    1נספח  .  מפרט 
 נודה לקבלת המסמכים החסרים

הט הועלה  כ המפרט  ני 
חלק  לאתר מהווה  והוא   ,

ממסמכי   נפרד  בלתי 
העיכוב    המכרז. מפאת 

ההגשה  בהעלאתו,   מועד 
 כנקוב בס' )א( לעיל.  נדחה

הוראות    .3 כתב 
 למשתתפים 

 
 כתב ההצעה 

8 
 
 
3 

לסעיפים   22.4 מפנה  פה    13-14הסעיף  שיש  ונראה 
נודה לאישור שהכוונה היא לסעיף    -טעות סופר  

סעיף    22.1 לאיזה  לעדכון  נודה  ולא,  ובמידה 
 הכוונה 

.  במסמך  טעותאין  
את   יצרפו  המציעים 
מסמך תשובות ההבהרה,  
כהוראות   בשוליו,  חתום 

 לכתב ההוראות  13-14ס' 

הוראות    .4 כתב 
 למשתתפים 

 

מאושר גם    5.1נבקש לוודא כי כמענה לתנאי סף   5.1 3
יצרן של המערכת   בו המציע עצמו הוא  מקרה 
כזה,   שבמקרה  נודה  לכך,  ובכפוף  המוצעת, 
אישור   להגיש  יהיה  ניתן  א'  לנספח  כחלופה 

 זכויות קניין של המציע במערכת המוצעת. 

לפש במקרה  ו,  טבכדי 
הינו     המציע גם  שהיצרן 

למחוק  במכרז יש    1בס'  , 
לנספח "א" לכתב ההצעה  

המילים   נציג  " את  הינה 
בישראל  שלנו  ,  "מורשה 

במקום   "הינה  ולכתוב 
המערכת" במקרה    . יצרן 

לא נדרש  ימחק.    3ס'  זה,  
ביתר   שינויים  לבצע 

 . ההוראות

כהגדרתה   4.1  2 כתב הצעה   .5 רווחה  מערכת  האם  לוודא  נבקש 
הרווחה   שירותי  לניהול  ארגונית  מידע  מערכת 
שפ"ח   להגדרת  עונה  לכך,  הזכאים  לתושבים 
לראות   ניתן  והאם  המכרז,  במסמכי  כהגדרתו 
לצורך   הנדרשים  הסף  בתנאי  כעומדת  בה 

 השתתפות במכרז.

כל   מובן.  אינו  הנשאל 
שהמערכת   יוודא  מציע, 
הולמת   ידו  על  המוצעת 

דרישות   כלל  מפרט  האת 
 . הטכני
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שם הכתב /   #
 המסמך

 תשובות הבהרה פירוט השאלה/ההברה  סעיף עמ'

להגיש   4.1 2 כתב הצעה   .6 ניתן  סף  תנאי  הוכחת  לצורך  כי  נבקש 
רשויות אשר המציע סיפק להם התקנה ושירותי  

שנת   מלפני  גם  ותחזוקה  אחריות    2020רישוי, 
 ואשר הינם פעילים עד היום. 

   המבוקש אינו מקובל.

בהם       .7 בגופים  גם  ניסיון  הצגת  לאפשר  נבקש 
אנו סבורים כי    .60- מספר המשתמשים נמוך מ

אין הבדל מהותי במורכבות ובאופי היישום של  
המונה   גוף  בין  הרווחה  משתמשים    60מערכת 

 מספר משתמשים נמוך יותר.  לבין גוף בעל

 המבוקש אינו מקובל. 

מטעם   4.1  2 כתב הצעה   .8 רק  המלצות  לצרף  יש  כי  לוודא  נבקש 
קרי   הסף,  לתנאי  כעונים  שצוינו    3גופים 

 המלצות. 

מנדטורית   דרישה  אין 
כלל.   המלצות  לצרף 

 המבוקש אינו מקובל 

בחינת   4.1  2 כתב הצעה   .9 במסגרת  כי  המועצה  אישור  את  נבקש 
אשר   למציע  עדיפות  תינתן  לא  האיכות  ציון 
בתנאי   הנדרש  על  העולה  יצרף מספר המלצות 
טבלת   על  תתבסס  האיכות  בחינת  וכי  הסף, 

 ניסיון המציע. 

המציעים   לב  תשומת 
לכתב    5.2בס'    5להע"ש  

ש הקובעת  אי  ההוראות 
לא   המלצה  מכתבי  צירוף 
המציע,   בכשירות  יפגום 
בניקוד   לפגום  עשוי  אך 

צירוף  וכי  האיכות שינתן.  
של יותר  גבוה    מס' 

יהווה   חיוביות,  המלצות 
האיכות  .  יתרון בחינת 

כלתתבצע   מידע    ל ע"ב 
הועדה   בפני  שיוצג 

וועדת  ,  המקצועית
מסמכי    לרבות המכרזים,  

 . וצרופותיהם המכרז

להסיר 4.1  2 כתב הצעה   .10 המלצות   נבקש  לצירוף  הדרישה  את 
אחד.  בכתב לכל  לפנות  רשאית  תהא   הרשות 

המציע ניסיון  בנספח  המפורטים   מהלקוחות 
ולקבלת בטבלאות  המפורט  המידע   לאימות 

השירותים   ואיכות  מטיב  התרשמות 
 .ע"י המציע המסופקים

  לעיל.  8-9ות  תשובנא ראו  
זכות   למועצה  קשר,  ללא 

יזומות פניות    ,לבצע 
הנתוניםו לו   ידוא 

 המוגשים לה 

ה'    .11 נספח 
לכתב ההצעה  

הצעה    -
 כספית 

מסך    70%מאחר ומרכיב הצעת המחיר מהווה    13
הציון הכולל במכרז, ומאחר וההצעה הכספית  
לקבוע   נבקש  פתוח",  כ"מחיר  כיום  מוצגת 
מנת   על  וזאת  וברור,  מוגדר  תמחור  מנגנון 

המציעים. בין  ושוויון  שקיפות  לפיכך    להבטיח 
למחירי   תוגבל  הכספית  ההצעה  כי  נבקש 
מקסימום, לרבות אפשרות לקביעת אחוז הנחה  
ממחיר זה, או לחילופין לקביעת טווח מחירים  

מינימום   כי    מקסימום.  -של  נבקש  כך  לצורך 
  50המחיר החודשי לאספקת מערכת רישוי עד  

לפחות   של  ע"ס  יעמוד  ₪   7,500משתמשים 
עלות עבור כל משתמש נוסף יעמוד ע"ס  .  לחודש

   ₪ למשתמש. 150של לפחות 

 המבוקש אינו מקובל. 
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שם הכתב /   #
 המסמך

 תשובות הבהרה פירוט השאלה/ההברה  סעיף עמ'

שו"שים   וביצוע  לפיתוח  עבודה  שעת  תעריף 
 ₪  350יעמוד ע"ס של לפחות 

ובמקומן   12.2 16 חוזה   .12 "והעתקם"  המילים  שימחקו  נבקש 
 יצוין "ואישורי הביטוח" 

 המבוקש אינו מקובל. 

וכפי   12.3 16 חוזה   .13 האפשר  "ככל  המילים  שימחקו  נבקש 
ולצד   למועצה  לו  למנוע הפסד  מנת  על  הסיכון 
יצוין "יהיו הולמים בהתאם   שלישי" ובמקומן 

 לאופי והיקף ההתקשרות" 

 המבוקש אינו מקובל. 

מי   12.4 16 חוזה   .14 ובשם  "בשמו  המילים  שימחקו  נבקש 
 מטעמו" 

 המבוקש אינו מקובל. 

 המבוקש אינו מקובל.  נבקש שימחקו המילים "העתקי פוליסות"  12.5 16 חוזה   .15

נבקש שימחקו המילים "כל עוד יש לו אחריות   12.7 16 חוזה   .16
.  עפ"י דין ולא פחות מ" ובמקומן יצוין "למשך"

 נבקש שימחקו המילים "ואחריות מקצועית" 

 המבוקש אינו מקובל.כלל  

 המבוקש אינו מקובל.  נבקש שימחקו המילים "המעודכנת ביותר"  12.13 17 חוזה   .17

ובמקומן יצוין   יום"  60נבקש שימחקו המילים " 12.14 17 חוזה   .18
 יום"  30"

 המבוקש אינו מקובל. 

קבלני   12.15 17 חוזה   .19 בגין  "אחריות  המילים  שימחקו  נבקש 
 משנה " 

 המבוקש אינו מקובל. 

נבקש שימחקו המילים "יערוך" ובמקומן יצוין   12.18 18 חוזה   .20
 "רשאי הספק לערוך" 

 המבוקש אינו מקובל. 

נבקש שיתווספו המילים "על אף האמור לעיל,   12.20 18 חוזה   .21
לא   במועד  הביטוח  עריכת  אישור  המצאת  אי 

יסודית, אלא אם חלפו   ימים    10תהווה הפרה 
בכתב,   הספק  מאת  המועצה  בקשת  ממועד 

 להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור" 

 המבוקש מקובל. 

אחריות    נספח ב   .22
 מעבידים 

 המבוקש אינו מקובל.  350נבקש שימחק קוד  

אחריות    נספח ב   .23
 מקצועית 

נבקש שימחקו   332קוד . 302נבקש שימחק קוד 
 " נבקש    12המילים  ובמקומן  חודשים" 

 חודשים" 6שיתווספו המילים "

 המבוקש אינו מקובל.כלל  

ביטול/שינוי    נספח ב   .24
 הפוליסה 

ובמקומן יצוין   יום"  60נבקש שימחקו המילים "
 יום"  30"

 המבוקש אינו מקובל. 

 
 מועצה אזורית שער הנגב 
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