
 חתימת המציע: _______________

 חוזה
 

 שנערך ונחתם בשער הנגב ביום _____________

 

 מועצה אזורית שער הנגב בין:

  78100ד.נ. חוף אשקלון  

 מצד אחד        "(המועצה" -)להלן  

 

 _____________________________________ לבין: 

 ____________________ תאגיד מס' 

 מרח' _________________________________ 

 מצד שני       "( החברה" - )להלן  

 

 אגרת ביוב, ,של ארנונה כללית, אגרת מים גבייהוהמועצה מעוניינת לרכוש שירותי  הואיל 

, וכן עבורההמוטלים על ידי רשויות מקומיות,  חובה אחרים אגרות, היטלים ותשלומי

על בסיס קבלני  ,"(שירותי גבייה" -)להלן  שירותי תמיכה מסוימים בגזברות המועצה

 ;(outsourcingחוץ )-במסגרת מיקור

 ,"(המכרז" -)להלן  גבייהאספקת שירותי ל 17/2020 פומבי מס' והמועצה פרסמה מכרז הואיל 

 "(;מסמכי החוזה" -בתנאים המפורטים להלן בחוזה זה וביתר מסמכי המכרז )להלן 

ולמסור  הצעתה של החברה והמועצה החליטה לקבל את ,החברה הגישה הצעה למכרזו והואיל

 ;חוזהבמסמכי ה בכפוף למותנה ,גבייהלה את אספקת שירותיה 

 לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

המבוא לחוזה זה, לרבות ההגדרות וההצהרות הכלולות בו, וכן ההוראות למשתתפים במכרז  .1

מהווים חלק בלתי  ,כיהםומסמ על כל נספחיהם נשוא חוזה זה והצעת החברה למכרז האמור,

 נפרד ממנו.

 החברה מצהירה, מאשרת ומתחייבת בזה כדלקמן: .2

מסמכי ההתאגדות שלה, לעסוק בכל הפעילויות הדרושות ל בהתאםהינה מוסמכת,  2.1

 לבצוע התחייבויותיה שבחוזה זה.

, כפי שפורטו גבייהה שירותי אספקתבתנאים המצטברים להגשת הצעה ל תא עומדיה 2.2

 בכתב ההצעה ה, ובהתאם להצהרותיבמכרז ההוראות למשתתפיםכתב ל 8סעיף ב

 .ובנספחיו

 לרשויות מקומיות, לרבות מועצות אזוריות, גבייהסיון במתן שירותי יהינה בעלת ידע ונ 2.3

ח אדם וכ ויש לה את הידע, היכולת, המשאבים הכספיים, הכישורים, המיומנות,

וכל יתר הדרוש על מנת לספק  כאמור גבייהסיון בביצוע שירותי ימקצועי, מיומן ובעל נ

ברמה גבוהה, ובאופן שוטף רצוף ויעיל בהתאם למסמכי  גבייהלמועצה את שירותי ה

 .החוזה
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בנוגע לביצוע שירותי משרד הפנים הנחיות וידועות ומוכרות לה כל הוראות הדין  2.4

ם והיא מתחייבת לספק שירותים אלה ולקיי "(,משרד הפנים הנחיות" -)להלן  גבייהה

נחיות משרד והאת יתר התחייבויותיה שבחוזה זה תוך קיום קפדני של הוראות כל דין 

באופן הראוי וההולם פעילות של  ,הפנים, כפי שיהיו בתוקף מעת לעת בתקופת החוזה

רשות ציבורית, ותוך הקפדה על סדרי מנהל תקינים, שמירה על צנעת הפרט והגנת 

ותשלומי  וביוב ת מיםוהארנונה הכללית, אגר הפרטיות ויחס הוגן וסביר כלפי חייבי

 חובה אחרים למועצה.

בדקה ובחנה בקפידה את כל הנתונים הנחוצים לקיום התחייבויותיה שבחוזה זה, היא  2.5

האדם שיידרש לצורך אספקת -חו, היקף חובות עבר, היקף כגבייהלרבות פוטנציאל ה

הם יהיה עליה לקיים אדם זה, את התנאים שב-חווכישוריו של כ גבייהשירותי ה

התחייבויותיה וכן כל נתון אחר שיש בו כדי להשפיע על קיום התחייבויותיה שבחוזה 

 ., והיא מוותרת בזה על כל טענה הקשורה בכךזה

ושיש בו כדי להשפיע על  ההמלאה, כל מידע שביקש ה, לשביעות רצונועצהמהמ הקיבל 2.6

כל טענה  הזה, ואין ולא תהיה לשבחוזה  הוקיום התחייבויותי גבייהאספקת שירותי ה

 בקשר לכך.  ועצהכלפי המ

את כל התנאים והנסיבות הקשורים באספקת  נהובח הכל תנאי החוזה, בדק הנהירים ל 2.7

בהתאם לכל  הלקיים התחייבויותי הו/או הנובעים מהם, ויש ביכולת גבייהשירותי ה

 הדרישות והתנאים הקבועים במסמכי החוזה.

עקב אי ידיעת  ועצהום תביעות כספיות ו/או אחרות כלפי המלבסס ש תהיה רשאיתלא  2.8

ובקיום  גבייהו/או אי הכרת תנאי או נסיבה כלשהם הקשורים באספקת שירותי ה

 בזה על כל טענה כאמור. תמוותר יאשבחוזה זה ו/או הנובעים מהם, וה ההתחייבויותי

יד אותה במצב של על ידה למועצה לפי חוזה זה כדי להעמ גבייהאין באספקת שירותי ה 2.9

ניגוד עניינים עם שירותים אחרים שהיא מספקת ו/או התקשרויות אחרות שלה ו/או 

של בעלי מניותיה ו/או מנהליה, והיא תימנע בעתיד מלקבל על עצמה התחייבויות שיש 

בהן כדי ליצור ניגוד עניינים כאמור. החברה מתחייבת להודיע למועצה באופן מיידי על 

חשש לקיום ניגוד עניינים כאמור, ולפעול בהתאם להנחיות המועצה  צרוויכל מצב בו י

 בענין זה.

 החברה מתחייבת בזה כדלקמן: .3

כל  שירותי ניהול מערך גביה מסודר, מקצועי וברמה גבוהה, וביצוע לבצע עבור המועצה 3.1

תשלומי ארנונה, בגין  חיובים שוטפים וחובות שבפיגור הפעולות הדרושות לצורך גביית

תשלומי ו ביובים בגין תשלומ, "(אגרת מים" -)לעיל ולהלן  מיםם בגין צריכת מיתשלו

אגרות שילוט, אגרות  , היטלי פיתוח,"(אגרת ביוב" -)לעיל ולהלן  ביובהקמה למערכת ה

המגיעים ותשלומי חובה אחרים  קנסות ,הדי , אם יוטלו עלאו אגרות אחרות חינוך

 -חייבים בהם, בין אנשים פרטיים ובין תאגידים למיניהם )להלן המכל אלה  ,למועצה

 .("חובות" או "תשלומי החובה"

החברה מתחייבת לפעול לגביית חובות הקיימים במועד כניסת חוזה זה לתוקפו, לרבות  3.2

 ן לגביית חובות שייווצרו במהלך תקופת תוקפו של חוזה זה.כחובות משנים קודמות, ו
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והחברה מתחייבת לספק למועצה גם שירותי גבייה של תשלומי  המועצה רשאית לדרוש 3.3

לרבות מסי ועד מקומי )ככל  ,לעיל 3.1 סעיףבבמפורש חובה ו/או חובות שלא פורטו 

שייגבו ע"י המועצה( וכל תשלום או חיוב אחר העשויים להתווסף בעקבות שינויי 

אולם, החברה לא תעסוק בגבייתם  חקיקה, תקנות, צווים או הטלת חוקי עזר חדשים,

פי הוראה מפורשת לכך בכתב מהמועצה. דרשה -רק עלושל אלה, או מקצתם, אלא אך 

ין יבמונח "תשלומי חובה" או "חובות" לענ םהמועצה כאמור, ייכללו אותם תשלומי

 .לעיל 3.1, כאמור בסעיף חוזה זה

ו/או  ית אגרת מיםלספק גם שירותי גבי תהמועצה רשאית לדרוש והחברה מתחייב 3.4

או תאגיד  "(החברה לפיתוח" -עבור החברה לפיתוח שער הנגב בע"מ )להלן   אגרת ביוב

שירות זה במסגרת שירותי  דרשה המועצה כאמור, ייכלל. עירוני אחר בשליטת המועצה

וייכללו תשלומים אלה במונח "תשלומי חובה" או "חובות" לענין  הגבייה לפי חוזה זה,

  .לעיל 3.1ור בסעיף , כאמחוזה זה

 או חלקה, עוד נתונה למועצה הזכות להורות שכל גביית אגרת המים ואגרת הביוב 3.5

ולא עבור  או תאגיד עירוני אחר בשליטת המועצה, תבוצע עבור החברה לפיתוח

את זכויותיה וחובותיה לפי חוזה זה לחברה לפיתוח או  לצורך כך , ולהסבהמועצה

יה שיבוצעו עבור החברה י, בהתייחס לשירותי הגבבשליטתה לתאגיד עירוני אחר

ובהתאם להורות לחברה להוציא את דרישות התשלום  ;לפיתוח או תאגיד כאמור

וחשבוניות המס בגין שירותים שיבוצעו עבור החברה לפיתוח או תאגיד עירוני אחר, 

 לפקודת החברה לפיתוח או אותו תאגיד.

, לא תהיה החברה זכאית לתוספת זה לעיל סעיףרישת ב המועצה כאמור הורתה

שייגבו עבור  המים והביוב תשלום בגין פעולת ההסבה ו/או פיצול הגבייה. אגרות

"תשלומי חובה" או יכללו במונח , כאמור או תאגיד עירוני אחר החברה לפיתוח

 .לעיל 3.1, כאמור בסעיף ין חוזה זהי"חובות" לענ

המועצה משרד הפנים ו הנחיות כל דין,החברה תפעל בהתאם להנחיות והוראות  3.6

 –ו/או מנהל הארנונה במועצה )להלן ביחד  באמצעות ראש המועצה, גזבר המועצה

בכל מקרה של סתירה בין  ומי שהוסמך לצורך כך על ידי אחד מאלה. "(גזבר המועצה"

כוחן של הראשונות  -חוזה זה משרד הפנים לבין הוראות  הנחיות הוראות הדין או

עדיף. בכל מקרה שהחברה תהיה סבורה שקיימת סתירה כאמור, מתחייבת היא 

להודיע על כך מייד, בכתב, לגזבר המועצה. במקרה של מחלוקת בין הגזבר לבין החברה 

 בדבר קיומה של סתירה כאמור יכריע במחלוקת יועצה המשפטי של המועצה.

 3.1 סעיףפול החברה את גביית כל החובות מהסוגים שפורטו בהמועצה מתחייבת למסור לטי .4

 לעיל.

  :גבייהשירותי ה .5

יכללו את כל הפעולות  ספק למועצה לפי חוזה זההחברה מתחייבת לש גבייהשירותי ה

, כפי שיהיו בתוקף מעת שרד הפניםנחיות מוהפי דין -והמותרות על ו/או הכרוכות הדרושות

 חובות עבור המועצה.  תשלומי חובה או גבייתלצורך  לעת בתקופת החוזה,
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לפי  לספק למועצה חייבתמתשהחברה  גבייהמבלי לגרוע מכלליות האמור, יכללו שירותי ה

 :"(שירותי הגבייה" -)להלן   להלן פורטותחוזה זה את הפעולות המ

כל הפעולות הדרושות לצורך  ניהול מערך גביה מסודר, מקצועי וברמה גבוהה, וביצוע 5.1

 חובה או חובות. תשלומיבגין  חיובים שוטפים וחובות שבפיגור ייתגב

או שימוש בתוכנה של החברה לאוטומציה, או בתוכנה אחרת שתקבע באישורו  5.2

החברה לא תהיה רשאית להשתמש במסגרת שירותי  של גזבר המועצה.בהוראתו 

 הגבייה בתוכנה אחרת כלשהי אלא אם אושרה על ידי גזבר המועצה.

התאמת נכס לתשריט, עדכון מדידות והוצאת  , לרבות:דכון קובצי נתוניםניהול וע 5.3

קבלת תושב חדש במערכת, לרבות הזנת כל פרטיו ומתן הסבר  ;הודעות שומה בגינן

 ;בדבר זכויותיו, חובותיו, הנחת הוראות קבע, תעריפי מי לפי מספר נפשות וכדומה

במערכת בהתאם לנתונים  החלפת מחזיקים/ בעלים/ שכורים, פתיחת נכסים חדשים

מעקב אחר נכסים בבניה  ;המתקבלים ממחלקת הנדסה ומהוועדה המקומית לתו"ב

חידוש ועדכון תעריפי ארנונה לפי המדדים  ;לפי צריכות מים ובדיקות שטח

וצאות החיוב במערכת; עדכון כתובות כפי קיבוע ת ;המפורסמים מזמן לזמן

גוש/חלקה כפי שמתקבלים ממחלקת שמתקבלות ממחלקת ההנדסה; עדכון נתוני 

 .4ההנדסה או מהבקשות לאישורים לצורך קבלת היתרה בניה או טופס 

עריכה והפקה של דרישות תשלום לחייבים בהתאם לנדרש ביחס לכל אחד מסוגי  5.4

דרישות תשלום הכוללות חשבונות ארנונה  לרבות לעיל 3החובות הנזכרים בסעיף 

-ללות חשבונות ארנונה כללית ואגרת מים דודרישות תשלום הכוו כללית שנתיים

 .תחודשי

או  תשלום תהיינה בהתאמה מלאה לצו הארנונה התקף של המועצההדרישות  (א)

  .למקור החוקי מכוחו הן מוצאות

לפני משלוח דרישות התשלום לחייבים יבצע מנהל שירותי הגבייה מטעם  (ב)

ע גזבר החברה ביקורת מדגמים על בדיקות התשלום, בהתאם לנוהל שיקב

 המועצה, לבדיקת נכונות החישובים וסבירות החיובים. הביקורת המדגמי

דרישות התשלום יכילו, מעבר לסכום לתשלום התקופתי, גם ציון ברור ובולט  (ג)

של חוב/ות קודם/מים לדרישת התשלום, עדי להבהיר לחייב כי יש לו יתרת חוב 

 למועצה שטרם שולמה.

 המשלוח ודמי , לרבות התראות,התשלום תדרישו/הדפסת הפקת הוצאותש, מובהר

 .העל ידוישולמו  חברהה על יחולו בדואר ןשלה

תאום הוצאת דרישות התשלום עם החברה לאוטומציה ונשיאה באחריות להוצאתן  5.5

 במועדים הדרושים.

 מסירת דרישות התשלום לחייבים: 5.6

בדרכי  בהתאם להוראות כל דין, מסירת דרישות תשלום וההתראות לחייבים (א)

  בדין. יםהקבוע ובהתאם ללוחות הזמנים המסירה
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טיפול בדרישות תשלום והתראות שלא נמסרו לנמעניהן עקב שינוי כתובת, שינוי  (ב)

בפרטים אחרים, שגיאה בדרישת התשלום/בהתראה או עקב כל סיבה אחרת, 

עדכון המידע הדרוש לצורך מסירת דרישת התשלום/ההתראה לחייבים וביצועה 

  ה.של המסיר

 , ככל שיידרשו, יחולו על החברהלענין סעיף זה לעיל מובהר, שהוצאות איתור החייבים

 וישולמו על ידה.

 ולהעמקתה. גבייהייזום וביצוע מבצעי הסברה בקרב החייבים לקידום ה 5.7

   :קבלת קהל 5.8

 גבייהפקיד ה ,מנהל שירותי הגביה על ידי, גבייהביצוע קבלת קהל במחלקת ה (א)

 מייםפעעד  ופקיד הקופה. גזבר המועצה יהיה רשאי להורות על קבלת קהל

 בשעות אחרי הצהרים, אם ימצא לנכון. בשבוע

 ה בשעות שייקבעו על ידי גזבר המועצה.-בימים א גבייהמענה טלפוני במחלקת ה (ב)

 7לרבות: רישום הפניה, טיפול בפניה בתוך  גבייהטיפול בפניות למחלקת ה (ג)

בדבר התקדמות  ה, ביצוע עדכונים במערכת הממוחשבת)שבעה( ימי עבוד

, ובענין הטיפול בה ותוצאותיו הפניה בדבר קבלת מענה הפקת ,הטיפול בפניה

סריקה ותיוק כל המסמכים הקשורים  במערכת הממוחשבת, סגירת הפניה

 בפניה והטיפול בה במערכת הממוחשבת ובתיקייה מתאימה.

 ו/או חובות ארנונה ו/או תשלומי חובה לא תמסור החברה מידע בנוגע לחובות (ד)

אלא למי שרשום במערכת המידע של המועצה כבעל הנכס או כמחזיק  ,אחרים

וכנגד הצגת תעודת זהות המעידה  לפי הענין, ,או כמי שנקוב בדרישת התשלום בו

 על זהותו של מבקש המידע.

 הנוגע לחיובים בגין מיסוי כלשהו, פרט למידע לא תמסור החברה מידע (ה)

או לחובות  מוניציפלי שהוטלו על הנכס, לחובות בגין אותו נכס שטרם שולמו

. לא יימסר מידע אלא אך ורק לגבי חובותיו של מבקש אחרים שטרם שולמו

 המידע.

  :מוקד טלפוני 5.9

ה -החברה תפעיל מוקד שירות בירורים ותשלומים טלפוני, שיפעל בימים א (א)

)לפחות( ובימי שישי וערבי חג בין השעות  20:00עד  08:30בשבוע, בין השעות 

יתן מענה לקהל שנבצר ממנו להגיע למשרדי מחלקת י, ו12:00עד השעה  08:30

 במועצה. גבייהה

המענה במוקד הטלפוני, כאמור בפסקה )א( לעיל, לא יבוא במקום ו/או על  (ב)

 לעיל. 5.8חשבון כח האדם מטעם החברה ו/או שעות קבלת הקהל כאמור בסעיף 

ם המוקד יכול שיהיה מחוץ לתחום המועצה ויכול שיהיה מוקד משותף מיקו (ג)

 למועצה ולרשויות מקומיות אחרות, ובלבד שאין בכך כדי לפגוע ברמת השירות.

 המוקד יופעל באמצעות תוכנה המשמשת את נותני השירות במועצה. (ד)
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 חתימת המציע: _______________ 

החברה תאפשר פניה למוקד באמצעים דיגיטליים, כמתחייב לפי חוק פנייה  (ה)

, וביצוע תשלומים 2018-ציבוריים באמצעי קשר דיגיטליים, תשע"ח לגופים

 .באמצעות הטלפון/האינטרנט, על גבי מערכות התוכנה שהמועצה מפעילה

 אבטחת מידע: (ו)

על החברה לעמוד בכל דרישות הדין ותקני אבטחת המידע המחייבים,  (1)

בכל הקשור בשמירת הסודיות והפרטיות של הנישומים והחייבים שמידע 

 ותיהם נמצא במערכת המידע של המועצה:אוד

על החברה לנקוט אמצעי אבטחה הולמים, שימנעו חדירה מכוונת או  (2)

 מקרית למערכת המידע של המועצה.

מסירת נתונים וביצוע פעולות באמצעות המוקד ייענו רק בכפוף להזדהות  (3)

 בהזדהות חזקה חד ערכית.

עצה, ובהתאם החברה תפעל בתיאום עם מנהל אבטחת המידע מטעם המו (4)

 להנחיותיו ולנהלים שייקבע.

פעילות לגביית החובות בדרכי הידברות עם החייבים, ניהול משא ומתן עימם ובמידת  5.10

, כל זאת לפי עקרונות שיקבע גזבר המועצה קביעת הסדרי פריסת חובותיהם -הצורך 

 ;, אלא אם הורה גזבר המועצה אחרתנקיטה בהליכים משפטיים לגביית החובות לפני

מעקב אחר בצוע התשלומים על ידי החייבים  ניהול –אם יקבעו הסדרי תשלומים 

 בהתאם להסדר התשלומים שנקבע.

במסגרת שיקוליה בקביעת הסדרי תשלומים על ידי חייבים, מתחייבת החברה לפעול 

המחלקה  בהמלצות, בגבולות המותר בדין, בהתאם להנחיות גזבר המועצה ולהתחשב

תשלום של חייבים. החברה תהיה הליכולת  התייחסשל המועצה ב לשירותים חברתיים

. המחלקה לשירותים חברתיים רשאית לערער בפני גזבר המועצה על חוות דעת

, והכרעתו ההכרעה במחלוקות שבין המחלקה לבין החברה תהיה בידי גזבר המועצה

 .תהיה סופית ותחייב את החברה

 ניהול מעקב שוטף אחר תשלומי החייבים. 5.11

, לרבות טיפול בגביית שיקים ו/או הוראות אכיפת תשלום החובות על סרבני תשלום 5.12

 :, ויחולו לענין זה התנאים הבאיםלחיוב חשבון, שלא כובדו

המסמכים הדרושים לצורך הפעלת הסמכויות על פי פקודת  החברה תכין את כל (א)

יית (, כל אימת שקיימים נתונים המאפשרים גבגבייההעיריות ופקודת המסים )

ובהתאם להנחיות גזבר  בפקודות האמורות קבועותחובות בדרכים המנהליות ה

 .המועצה

בביצוע הליכי הגבייה תפעל החברה בהתאם להוראות כל דין והנחיות משרד  (ב)

הפנים, כפי שיהיו בתוקף מעת לעת בתקופת החוזה. ככל שבמהלך תקופת 

ע הליכי הגבייה ו/או החוזה ייכנסו לתוקף הוראות דין חדשות בכל הקשור לביצו

יפורסמו הנחיות חדשות של משרד הפנים, יבוצעו ההתאמות הנדרשות בהליכי 

 הגבייה שהחברה תבצע עבור המועצה.
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 חתימת המציע: _______________ 

ת היועץ המשפטי ומנהליים תפעל החברה בהתאם להנחי גבייהבביצוע הליכי  (ג)

(, כפי גבייהלממשלה בענין הפעלת הליכי גבייה מנהליים לפי פקודת המסים )

בתוקף מעת לעת בתקופת החוזה, ותקפיד לעמוד בלוחות הזמנים לביצוע  והייש

 בהתאם להנחיה זו. גבייההליכי ה

וכן  ,החברה תרכז מידע ביחס למקומות העבודה וחשבונות הבנקים של החייבים (ד)

 גבייהביחס לכלי רכב שבבעלותם של חייבי תשלומי חובה, לצרכי הקמת מערכת 

 המנהליות על ידי ראש המועצה. גבייהיות המרוכזת וכן לצרכי הפעלת סמכו

מטעמה ועל  דין-משלוח התראות לחייבים, באמצעות עורךהחברה אחראית ל (ה)

 , לפני הגשתה של תביעה משפטית.חשבונה

בתיאום עם גזבר המועצה  ,תביעות משפטיותצורך הכנת והגשת הכנת החומר ל (ו)

ייצוגה בתביעות , תיאום מול עורכי הדין שתבחר המועצה לצורך ובאישורו

כאמור, מעקב אחרת ניהול ההליכים המשפטיים וסיוע לעורכי הדין ככל 

 שיידרש.

נקיטה בהליכי הוצאה לפועל. הליכים אלה יתבצעו אך ורק בלשכות ההוצאה  (ז)

 . השלום באשקלון, קרית גת או באר שבע ד בתי משפטצלפועל של

בין באמצעות קבלני תבצע ותערוך החברה, בין בעצמה ו הגבייה במסגרת הליכי (ח)

משנה מוסמכים כדין )ככל שנדרשת הסמכה כזו(: ביצוע מסירה, ביצוע עיקול 

טלטלין, העסקת שוטר לפעולת הוצאה לפועל, עיקול כספים יברישום, עיקול מ

המוחזקים בידי בנקים וצדדים שלישיים אחרים, תפיסת רכב, איתור מען/מקום 

, ויחולו לענין זה "(ת עזר לאכיפהפעולו" -עבודה וחקירות כלכליות )להלן 

  ההוראות הבאות:

 .עזר לאכיפההפעולות עלויות שא ביתחברה ה (1)

החייבים, מאת החברה תפעל לגביית הוצאות בגין פעולות העזר לאכיפה  (2)

לסכומים המרביים בהתאם לתקנות המסים )גבייה()קביעת  בכפוף

, כפי שיהיו בתוקף מעת לעת בתקופת 2011-הוצאות מרביות(, התשע"א

 החוזה, ולפסיקת בתי המשפט בענין יישומן של תקנות אלה, ובאישור

 מראש על ידי גזבר המועצה. 

ס"ק שייגבו מהחייבים כאמור ב בגין פעולות עזר לאכיפה, סכומי הוצאות (3)

ביצוע היה והמועצה תשתתף ב( לעיל, ישולמו לחברה. על אף האמור, 2)

הוצאות ובין בהשקעת זמן ב נשיאהפעולות העזר לאכיפה, בין בדרך של 

מי ההוצאות שייגבו מהחייבים יחולקו בין סכו , אזיעבודה של עובדיה

 .החברה למועצה, בהתאם להחלטת גזבר המועצה

 ידי החברה כפופות להוראות הבאות:פעולות הגבייה שתבוצענה על  (ט)

נגד חייבים, לבד ממשלוח התראה ראשונית, טעונה  גבייההפעלת אמצעי  (1)

 החלטה פרטנית של גזבר המועצה.

בחודש, ובמועדים נוספים שיקבע  5-פעם בחודש, לא יאוחר מאשר עד ה (2)

גזבר המועצה, תמציא החברה לגזבר המועצה רשימה של חייבים שנשלחו 
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 חתימת המציע: _______________ 

התראות ראשוניות ולמרות ההתראה טרם פרעו את חובם תוך אליהם 

פרק הזמן שנקבע בהתראה. גזבר המועצה יורה בכתב לחברה ביחס לכל 

 חייב בנפרד האם לנקוט באמצעי גבייה ובאיזה אמצעי לנקוט.

אישורו של גזבר המועצה יינתן בכל פעם לאמצעי גבייה אחד בלבד. לא  (3)

של האמצעי האמור, תעביר החברה  פרע החייב את החוב לאחר נקיטתו

, שיורה בכתב בדבר אמצעי פעם נוספת לגזבר המועצה את פרטי החייב

 הגבייה הנוסף שיינקט.

החברה תעמיד מחסן הולם לאחסון המעוקלים ו/או תשתמש במחסני ההוצאה  (י)

לפועל. המעוקלים יהיו באחריות החברה מרגע ביצוע העיקול ועד להעברתם 

ו/או מכירתם. ככל שנוהל אחסון המעוקלים ייקבע על ידי חזרה לידי בעליהם 

 המועצה, מתחייבת החברה לפעול בהתאם להוראות נוהל זה.

להלן,  סעיף זהלעיל, תבצע החברה, בכפוף להוראות  5.12 סעיףמבלי לגרוע מהאמור ב 5.13

אכיפה של תשלום חובות עבור מים על ידי ניתוק אספקת המים לחייבים שאינם 

לנוהל שיאושר על ידי והפנים להוראות משרד עבור מים, וזאת בהתאם  משלמים חובם

 ן זה תפעל החברה בכפוף להוראות הבאות:יראש המועצה וגזבר המועצה. לעני

עקב לא תשלח התראה על ניתוק אספקת מים ולא תנותק אספקת המים אלא  (א)

 . חל איסור מוחלט על החברה להתרות בניתוקאי תשלום חוב עבור מים בלבד

אספקת מים בגין אי תשלום חוב שאינו עבור מים ו/או לבצע ניתוק כאמור בגין 

 חוב שאיננו עבור מים.

 .באישורו של גזבר המועצהלא תנותק אספקת מים אלא  (ב)

אין להניח דרישות תשלום עבור מים ו/או התראות בעקבות אי התשלום על  (ג)

ב או בתיבת שעוני מים או במקום אחר זולת מסירה אישית בביתו של החיי

 הדואר שלו.

ביצוע עדכונים, שינויים ותוספות בספרי השומה ובתיקי החייבים, כרטיסי אב ועדכון  5.14

 החברה לאוטומציה, לרבות כתוצאה משינויי מדד ו/או תעריפים.

פיקוח שטח בנושאים הבאים: נכסים מתן הנחיות לפקח המועצה בכל הקשור לביצוע  5.15

נכסים בבניה ובדיקות נוספות כפי שיידרש ע"י גזבר ריקים, נכסים לא ראויים לשימוש, 

 המועצה.

 שהמחזיקים בהם  ,ביצוע מדידות של נכסיםלדרוש מהחברה  המועצה תהיה רשאית 5.16

 חייבים בארנונה כללית, בין נכסים חדשים ובין נכסים שלגבי מידותיהם הוגשה השגה.

תקופת החוזה  מהלךב ,שעות בכל יום( 8שה( ימי מדידה כאמור )ש) 6ביצוע עד  (א)

יהיה  , ובמהלך כל אחת משנות האופציה )אם תמומש ע"י המועצה(,חודשים( 12)

כלול בתמורה שתשולם לחברה לפי החוזה, והחברה לא תהיה זכאית לתשלום 

  נפרד עבורם.

, לרבות מחירן, יהיה בהיקף החורג מהאמור בפסקה )א( לעיל ביצוע מדידות  (ב)

 טעון אישורו מראש של הגזבר.
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 רת ספק מובהר בזה, שהמועצה אינה מחויבת להזמין מהחברה מדידות כאמורלהס

הדבר מסור לשיקול דעתה ו, גבייהלעיל ו/או שירותים נלווים לשירותי הפסקה )ב( ב

  הנלווים  ו/או השירותים והמוחלט של המועצה, הרשאית לבצע את המדידותהבלעדי 

בין בעצמה ובין באמצעות צד שלישי, מבלי שלחברה תהיה עדיפות כלשהי על פני צד 

  .ו/או השירותים הנלווים שלישי בביצוע המדידות

תשלומי הארנונה ותשלומי החובה האחרים על ידי החייבים ייעשו בקופת המועצה או  5.17

מצעות או בכרטיס אשראי בטלפון או בא בסניפי הבנקים שייקבעו על ידי המועצה

 ההוראות הבאות: לענין זה יחולוו ,מערכת תשלומים באינטרנט או בהוראות קבע

לא תקבל החברה לתשלום שיק משורטט או תשלום באמצעות כרטיס אשראי  (א)

 אלא אם הם לפקודת המועצה.

 החברה תטפל בשיגור למס"ב של הוראות קבע והוראות קבע בכרטיס אשראי. (ב)

יופקדו על ידה בסוף כל יום בחשבון התשלומים שיתקבלו על ידי החברה  (ג)

 אלא אם הורה גזבר המועצה לנהוג בהם אחרת. ,המועצה

כנגד כל תשלום שיימסר לידיה, הכל  של המועצה החברה תדאג להוצאת קבלה (ד)

 לפי הוראות גזבר המועצה.

 תאום הוצאת חשבונות שונים, דוחות מצטברים ודוחות אחרים על פי דרישת המועצה, 5.18

 .גבייהחה ומתחזקת את תוכנת השפיתעם החברה 

 הפקת דוחות למועצה לפי הפרוט כדלקמן: 5.19

בכל חודש תמציא החברה לגזבר המועצה דוח  20-ה לא יאוחר מאשר עד (א)

בגין גביית חובות  –ארנונה כללית לחוד ואגרת מים לחוד  –תקבולים שמי ממוין 

 חודש הקלנדרי הקודם.של ה שוטפים; הדו"ח יהיה נכון ליום האחרון

בכל חודש תמציא החברה לגזבר המועצה דוח  20-ה לא יאוחר מאשר עד (ב)

בגין גביית חובות  –ארנונה כללית לחוד ואגרת מים לחוד  –תקבולים שמי ממוין 

 חודש הקלנדרי הקודם.של ה שבפיגור; הדוח יהיה נכון ליום האחרון

בכל חודש תמציא החברה לגזבר המועצה דוח  20-ה לא יאוחר מאשר עד (ג)

ה בין תקבולי חובות לפי רישומי החברה לבין הנהלת החשבונות של התאמ

 חודש הקלנדרי הקודם.של ה המועצה; הדוח יהיה נכון ליום האחרון

באפריל,  20בינואר,  20)עשרים( יום מתום כל רבעון ) 20לא יאוחר מאשר תוך  (ד)

ממוין  –באוקטובר( תגיש החברה לגזבר המועצה דוח מצטבר  20-ו ביולי 20

של התקבולים מתחילת אותה שנת  –רנונה כללית לחוד ואגרת מים לחוד לא

 כספים.

של ארנונה  גבייהכל דוח נוסף שיידרש על ידי גזבר המועצה ביחס לנתוני חוב/ (ה)

 .ו/או תשלומי חובה אחרים כללית ו/או אגרת מים

 ם לפי דרישת החייבים ו/או המועצה.יעריכת ברורים בקשר לחשבונות חייב 5.20

 נת תשובות להשגות ולפניות לועדת ערר לענייני ארנונה.סיוע בהכ 5.21
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 :בארנונה כללית , פטורים והסדרי פשרההנחות 5.22

הכנתו, בדיקתו והגשתו של כל חומר הדרוש לועדת ההנחות של המועצה ו/או  (א)

בארנונה  ו/או פטור לגזבר המועצה לצורך הפעלת סמכויותיהם למתן הנחה

 ./פטורהמלצה ביחס למתן הנחה, כולל ו/או לאישור הסדר פשרה כללית

במסגרת בדיקת הבקשה תבדוק החברה את שלמות הנתונים והמסמכים 

בבקשה נתונים או מסמכים, תפנה חסרים המצורפים אליה. מצאה החברה ש

 למגיש הבקשה ותבקש השלמת החסר.

החברה בטופס שיוכן מנהל שירותי הגבייה מטעם  לאחר בדיקת הבקשה יציין

ויפרט , / פטור/ הסדר פשרהי המבקש ועילת הבקשה להנחהלצורך כך את פרט

עמידתה -איאת הנתונים העובדתיים הדרושים על מנת לקבוע את עמידתה או 

  בצירוף . הבקשות/ הסדר הפשרההפטור /של הבקשה בתנאים לקבלת ההנחה

 גזבר המועצה. לבדיקת  המסמכים שצורפו אליהן וטופס הבדיקה יועברו

, ו/או הסדר פשרה בנוגע לכך מארנונה או מכל תשלום חובה אחר /פטורהנחה (ב)

בין במקרים שבהם לפי הדין מסורה ההחלטה לשיקול דעת המועצה/ועדת 

הנחה בהתקיים התנאים לההנחות ובין במקרים שבהם הדין קובע את הזכאות 

 לזכאות כאמור, תהיה טעונה החלטה של הגורם המוסמך לכך במועצה.

את סכום החיוב בארנונה כללית או בתשלום חובה אחר ולא  לא תפחית החברה (ג)

של ומראש תשלח לחייב הודעה על הנחה שהוא זכאי לה אלא לפי אישור בכתב 

 גזבר המועצה ביחס לכל חייב וחייב.

 טיפול בהגשת בקשות לאישור הסדר פשרה למשרד הפנים. (ד)

ומות ועדכון הרש או משרד הפנים, הגזבר ,ביצוע החלטות ועדת ההנחות (ה)

 בהחלטות האמורות.

נהלים למתן הנחות וביטולי ריבית פיגורים לחייבים יקבעו, בכפוף להוראות  (ו)

, על ידי גזבר המועצה, לפי שיקול דעתו הבלעדי והוראות משרד הפנים הדין

 והמוחלט.

טיפול בחישוב ההנחות בארנונה כללית הניתנות לישובי "עוטף עזה" ובהכנת החומר  5.23

מהמדינה. כמו כן טיפול בחישוב ההנחות הניתנות לאזרחים  הקשור בקבלת שיפוי

 ותיקים וטיפול בדו"חות הקשורים בכך.

בארנונה כללית שייקבעו בתקופת החוזה,  אחרים טיפול בחישוב הנחות ו/או פטורים

 ת, והכנת החומר הקשור בקבלפעמי או לתקופה קצובה-בין באופן קבוע ובין באופן חד

 .ועצה תהיה זכאית לכךשיפוי מהמדינה, אם המ

 של אגרת טיפול בביוב על פי המתחייב מכללי המים והביוב. תחשיביםעריכת  5.24

 יהיה בכך צורך. , אם וכאשרעריכת תחשיבים להסדר חיובי ועדים מקומיים 5.25

היערכות וטיפול במעבר לגביה פרטנית ביישובי המועצה, כולם או חלקם, אם וכאשר  5.26

 יוחלט על כך.
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 חתימת המציע: _______________ 

טיפול בגביית אגרות וקנסות בהתאם לחוק העזר של המועצה, לרבות קבלת  :שילוט 5.27

נתוני סקרי שילוט, בקרה, עריכה ועיבוד נתוני הסק, עדכון תעריפי האגרות בהתאם 

לחוק העזר, קליטת נתוני הסקרים במערכת הממוחשבת של המועצה, חישוב אגרות 

ט לפי פניות הפיקוח וגזבר שילוט, הפקת דרישות תשלום, הפקת דוחות בנושאי שילו

 המועצה.

טיפול בהליך מחיקת חובות אבודים, בהתאם לנוהל מחיקת חובות שקבע משרד  5.28

 הפנים.

, לרבות באמצעות הוראות קבע והוראות מרוכזות גבייהוטיפול בהרחבת מסגרות  ייזום 5.29

 .קבע בכרטיסי אשראי

ות המקומיות ייזום והפעלת מערך הצמדות וריבית פיגורים בהתאם לחוק הרשוי 5.30

 . 1980-ם)ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה(, תש"

ועם הנהלת החשבונות של המועצה, בכל  תאומים והתאמות עם גזברות המועצהביצוע  5.31

, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות בקופת המועצהולתקבולים  גבייההקשור לשירותי ה

 האמור לעיל:

 עדכוני קופה והתאמה להפקדה. (א)

 בנקים וקבלת נתונים העברות בנקאיות ועדכונם במערכת.התאמות  (ב)

 התאמות כרטיסי אשראי. (ג)

 התאמות שיקים דחויים ועדכון שיקים דחויים. (ד)

 עדכון החזר הוראת קבע לביצוע תשלומי חובה, וגבית עמלה בגינו. (ה)

 הוצאת מכתבים לחייבים בגין הוראת קבע שחזרה ו/או שיק שסורב. (ו)

 איזונם במערכת.בדיקת פקודות יומן, אישורם ו (ז)

בגין כל חודש קלנדרי, עד לא יאוחר  גבייההגשת מאזן לפי סוגי שרות ומקום  (ח)

 מתום החודש הקלנדרי שלאחריו.

 הגשת דוחות רבעוניים. (ט)

, לרבות בכל הקשור בהגשת בקשות גבייהמתן יעוץ שוטף למועצה בנושאי מיסים ו 5.32

ה ו/או ביצוע שינויים לשרי הפנים והאוצר לאישור העלאה חריגה של תעריפי הארנונ

 .בצו הארנונה

מלא לכל מערך הגבייה של המועצה  ייעוץ משפטיהחברה תעמיד, על חשבונה, ליווי ו 5.33

ובכל הקשור בארנונה ובתשלומי חובה ובגבייתם, ובכלל זה ייעוץ למנהל הארנונה 

 .ע"י עו"ד מטעם החברה ,ומשלוח מכתבי התראה לחייבים ,בענייני השגות ועררים

 ייצוג המועצה בעררים יהיה ע"י יועמ"ש המועצה.

 

 



 - 12 - 

 חתימת המציע: _______________ 

לצורך העברת זכויות  ,לחתימת ראש המועצה לרשם המקרקעין, אישורים טיפול במתן 5.34

אישור להיתרי בניה ולטופס  ;בנכסי מקרקעין או רישום נכס בלשכת רישום המקרקעין

ב לפני מתן . בדיקת יתרות החו; אישורי תושבות ואישורים על היעדר חובות אחרים4

 .האישור וגביית הסכומים הנדרשים

במהלך שעות הפעילות מועצה לגזבר המועצה שמורה הזכות לדרוש מהחברה לספק ל 5.35

ובהתחשב ברמת עומס העבודה בביצוע שירותי הגבייה,  ,הרגילות של ביצוע השירותים

שמבצעי השירותים מטעם החברה יספקו גם שירותי תמיכה אדמיניסטרטיבית 

החברה מתחייבת לספק למועצה שירותים  . לפי שיקול דעתו של גזבר המועצה לגזברות

, הקבועה גבייהעבור שירותי ה נוספים אלה ללא תמורה נוספת כלשהי מעבר לתמורה

 ושירותים נוספים אלה יהוו חלק בלתי נפרד משירותי הגבייה. בחוזה זה,

אינם  הגבייה ולת שירותילמען הסר ספק מובהר בזה שהוראות סעיף זה לעיל לענין תכ 5.36

לבצע כל פעולה אשר מקובל ו/או נהוג ממצה, וכי על החברה יהיה  סגורה או רשימה

לעשותה במחלקת הגבייה של הרשויות המקומיות שלא הוזכרה במפורש בסעיף זה 

הליכי  ו/או לצורך לעיל ו/או כל פעולה שהמועצה תמצא לנכון ליזום ולבצע במסגרת

או כל מטלה נוספת הקשורה בשירותי הגבייה ו/או נדרשת לצורך ו/ גבייה של החובות

 .מעת לעת בתקופת החוזה ביצועם, בהתאם לדרישות גזבר המועצה

 הוראות סעיף זה לעיל הינן מעיקרי החוזה והפרתן תחשב כהפרה יסודית של החוזה. 5.37

ורק על פי לעיל יבוצעו אך  5להסרת ספק מובהר ומודגש בזה, שכל הפעולות המנויות בסעיף  .6

כפי שיפורסמו  משרד הפניםנחיות בהתאם לה הקבוע בדין, לרבות חוקי העזר של המועצה,

ובאופן ההולם פעולתה של רשות ציבורית, לרבות מתן יחס הוגן, הגון ואדיב  מעת לעת

 לחייבים בכל שלבי הטיפול בגביית חובותיהם.

 כהפרה יסודית של החוזה.הוראות סעיף זה לעיל הינן מעיקרי החוזה והפרתן תחשב 

  :כח אדם .7

 מראש ובכתבלא אושרו ר שאשירותי הגבייה עובדים ביצוע החברה מתחייבת שלא להעסיק ב

 . בכפוף לכך מתחייבת החברה כדלקמן:על ידי המועצה

את  ,"(מנהל שירותי הגבייה" -)לעיל ולהלן  כמנהל שירותי הגבייה מטעמה להעסיק 7.1

לכתב  37העובד שתבחר הועדה המקצועית במסגרת הליך המכרז, כאמור בסעיף 

, או עובד אחר העומד בכל התנאים המצטברים הקבועים במכרז ההוראות למשתתפים

 לכתב ההוראות למשתתפים במכרז, כמפורט להלן: 8.8בסעיף 

 שנים; 21תושב ישראל, שמלאו לו לפחות  (א)

האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא לא  )עשר( השנים שקודם המועד 10-ב (ב)

הורשע בביצוע עבירה מבין העבירות המנויות בתוספת השנייה לחוק המרשם 

, או בעבירה פלילית שיש עמה קלון או 1981-הפלילי ותקנת השבים, תשמ"א

בעבירה פלילית הכרוכה באלימות או בעבירת מרמה, ולא מתנהלים נגדו, למיטב 

 הליכים משפטיים בקשר לביצוע עבירה כאמור. ידיעתו, חקירה פלילית או

 

 



 - 13 - 
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 כישוריו הינם לפחות ברמה המפורטת להלן: (ג)

השכלה: בעל תואר אקדמי שנרכש במוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה  (1)

גבוהה, או שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל, 

באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, מינהל עסקים, חשבונאות, משפטים 

 או סטטיסטיקה. 

)שלוש( שנים לפחות,  3יה של יניסיון מקצועי: ניסיון בביצוע שירותי גב

)חמש( השנים שקודם המועד האחרון להגשת ההצעות  5רכש במהלך שנ

)ובמקרה של החלפת מנהל שירותי הגבייה, שקודם תחילת עבודתו  למכרז

 .במועצה במסגרת ביצוע שירותי הגבייה מטעם החברה( 

 -או 

השכלה: בעל תואר אקדמי שנרכש במוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה 

 ה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל.גבוהה, או שקיבל הכרה מהמחלק

 )שמונה( שנים לפחות בביצוע שירותי גבייה. 8ניסיון מקצועי: ניסיון של 

" פירושו: ניסיון היניסיון בביצוע שירותי גבי, "לעיל לענין פסקה זו

בביצוע שירותי גביה באמצעות מערכת גביה ממוחשבת ברשות מקומית 

אזורית(, שמספר תושביה לפחות מועצה מקומית או מועצה עירייה, )

ה י)שמונת אלפים(, שבמסגרתו התנסה בכל סוגי שירותי הגבי 8,000

 זה, בכלל זה הוצאת חיובים והתדיינות עם נישומים.חוזה בהתאם ל

קורסים והכשרות מקצועיות: סיים בהצלחה קורס מנהלי גבייה בשלטון  (2)

 . מטעם החברה יםקורס הכשרה לראשי צוות או המקומי,

שנים לפחות בניהול צוות עובדים  (שלוש) 3יסיון ניהולי: בעל ניסיון של נ (3)

 בכפיפות ישירה.

 .Officeיישומי מחשב: שולט בתוכנה של החברה לאוטומציה ובתוכנות  (4)

בהיקף עבודה של  במשרדי המועצה מנהל שירותי הגבייה מטעם החברה יועסק (ד)

ייקבעו על ידי  מנהל שירותי הגבייה (. ימי שעות העבודה של100%מלאה ) המשר

תיאום מראש עם גזבר המועצה, ועבודתו במועצה מטעם החברה תהיה בהחברה 

 מקום עבודתו היחיד. 

ברה, ויהיה ממונה מטעם החברה על חעובד זה ישמש איש הקשר בין המועצה ל

ועל צוות העובדים שיועסק ע"י החברה במשרדי  אספקת שירותי הגבייה למועצה

 .המועצה למטרה זו

)שני( עובדים נוספים מטעם החברה, כעובדי גבייה/קופה,  2ק במשרדי המועצה להעסי 7.2

 בתנאים הבאים:שכל אחד מהם יעמוד 

 שנים; )עשרים ואחת( 21תושב ישראל שמלאו לו לפחות  (א)
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 חתימת המציע: _______________ 

שקודם המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא לא  )עשר( השנים 10-ב (ב)

פת השנייה לחוק המרשם הורשע בביצוע עבירה מבין העבירות המנויות בתוס

שיש עמה קלון או  פלילית בעבירה , או1981-הפלילי ותקנת השבים, תשמ"א

ולא מתנהלים נגדו, למיטב  ,באלימות או בעבירת מרמה כרוכהבעבירה פלילית ה

 ידיעתו, חקירה פלילית או הליכים משפטיים בקשר לביצוע עבירה כאמור.

לאה. היכרות עם שנות לימוד או תעודת בגרות מ (שתים עשרה) 12השכלה:  (ג)

 . Officeתוכנות 

)שלוש( שנים לפחות  3של  ( מבין עובדים אלה יהיה בעל ניסיון1לפחות אחד ) (ד)

 .)ג( לעיל7.1, כהגדרתו בסעיף בביצוע שירותי גבייה

, תצהיר , מסמכים המעידים על השכלה וניסיוןימציא למועצה קורות חיים (ה)

וכל מסמך  ההצעה למכרז " לכתב2/בהמצורף כנספח " חתום בפני עו"ד בנוסח

 ., ויתייצב לראיון לפי דרישת המועצהאחר שתדרוש המועצה

כל אחד מהעובדים האמורים יועסק במשרדי המועצה בהיקף עבודה של משרה  (ו)

ייקבעו על ידי החברה  עובדים אלה שעות העבודה שלו(. ימי 100%מלאה )

 בתיאום מראש עם גזבר המועצה.

 כמנהל שירותי הגבייה או תו של עובד על ידי החברההמועצה רשאית שלא לאשר העסק 7.3

לדרוש בכתב מהחברה להפסיק שיתופו של עובד החברה בביצוע  או ,כעובד גבייה/קופה

 עבור המועצה. דרשה המועצה הרחקתו של עובד כאמור מביצוע שירותי הגבייה שירותי

ים ממועד )שלושים( ימ 30מתחייבת החברה להחליפו לא יאוחר מאשר תוך  הגבייה

שוב בביצוע השירותים עבור המועצה. נבעה דרישת  ולהימנע מלהעסיקו ,הדרישה

ההרחקה כתוצאה מכך שהעובד התנהג באופן המסכן את שלום הציבור או עשה מעשה 

תרחיק החברה את העובד לאלתר מביצוע  –או מחדל שיש בו משום הפרת אמון 

 השירותים. 

יעבור  שירותי הגבייה ד המועסק על ידה בביצועהחברה מתחייבת לגרום לכך שכל עוב 7.4

כן מתחייבת  .גבייהתתייחס להיבטים החוקיים והנוהליים של עבודת הש הדרכה

 החברה:

בביצוע שירותי הגבייה עבור המועצה,  אוג לערוך לעובדים שיועסקו על ידהלד (א)

 הכשרות והשתלמויות תקופתיות.

 - ס השתלמותרמשרד הפנים יחייב הוצאת עובדים במחלקות גבייה לקו אם (ב)

ישתתפו  בביצוע שירותי הגבייה מתחייבת החברה שהעובדים שיועסקו על ידה

 .בקורס זה, על חשבון החברה

שלושת  מדי רבעון תגיש החברה לגזבר המועצה דוח ובו פירוט שעות העבודה של 7.5

הגזבר  לצורך אספקת השירותים למועצה. לעיל 7.2-ו 7.1בסעיפים  הנזכרים העובדים

יהיה רשאי לדרוש מהחברה להשלים את שעות העבודה החסרות של עובדיה, ככל 

 שיהיה בכך צורך.
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 חתימת המציע: _______________ 

החברה מתחייבת לספק, באופן מיידי, עובד מחליף בכל מקרה של היעדרות מי  7.6

 :לעיל 7.2ו/או  7.1 פיםמהעובדים כאמור בסעי

רותי הגבייה, ימלא את מקומו העובד שהוצג על במקרה של היעדרות מנהל שי (א)

לכתב ההוראות למשתתפים  8.9ידי החברה במסגרת המכרז, כאמור בסעיף 

הינם לפחות  ובמכרז, ובמקרה שעובד זה יחדל לעבוד בחברה עובד אחר שכישורי

 ., שאושר ע"י גזבר המועצה מראש ובכתבלעיל 7.1כאמור בסעיף 

לעיל, יימלא  7.2יה/קופה, כאמור בסעיף יהגבבמקרה של היעדרות מי מעובדי  (ב)

 את מקומו עובד העומד בתנאים הקבועים שם.

( 1מובהר, שבכל מקרה לא ייעדר אחד מהעובדים האמורים למעלה מיום אחד ) (ג)

 מבלי שהחברה תציב מחליף למלא את מקומו כאמור.

ספר באמצעות מ גבייהלמען הסר ספק מובהר, שהחברה מתחייבת לבצע את שירותי ה 7.7

עובדים והיקף שעות עבודה כפי שיידרש מעת לעת בתקופת החוזה, וכי אין באמור 

לעיל כדי למנוע מהמועצה לדרוש מהחברה להעסיק כח אדם נוסף  7.2-ו 7.1פים בסעי

 ,הגבייה ו/או להגדיל את היקף שעות העבודה של עובדיה שיועסקו בביצוע שירותי

שיידרשו  גבייהאם להיקף ומהות שירותי הלרבות מעבר לשעות העבודה הרגילות, בהת

מעת לעת בתקופת החוזה. על החברה יהיה להיענות לדרישה כאמור של המועצה, מבלי 

 שתהיה זכאית לתשלום נוסף בקשר לכך.

מבלי לגרוע מכלליות האמור מובהר, שככל שיבוצע מעבר להסדר גבייה פרטנית כאמור 

רשאית לדרוש מהחברה להגדיל את מצבת לחוזה זה, תהיה המועצה  10.2להלן בסעיף 

 העובדים שתוצב על ידה במשרדי המועצה לצורך ביצוע שירותי הגבייה.

, ה, על חשבונהמועסקים בקיום התחייבויותיה שבחוזה זה ,לעובדיהלשלם לקבוע ו 7.8

שכר עבודה ותשלומים סוציאליים אחרים המגיעים להם לפי כל דין, הסכם, מנהג או 

ם את הניכויים המחויבים והמותרים לפי דין ולהעבירם לתעודתם נוהג, לנכות משכר

להלן מתחייבת החברה לספק לעובדיה כל ציוד שיידרש  9בכפוף להוראות סעיף  במועד.

 להם לביצוע השירותים, לרבות אמצעי תחבורה.

החברה מצהירה ומאשרת בחתימתה על חוזה זה כי היא מספקת את שירותי הגבייה  7.9

התחייבויותיה שבחוזה זה כקבלן עצמאי ולא יהיו שוררים יחסי  ומקיימת את יתר

בין המועצה לבין החברה ו/או מי מבין המועסקים על ידי החברה בביצוע  ומעסיקעובד 

 גבייה. השירותי 

החברה מתחייבת לפצות את המועצה ו/או לשפותה, מייד עם דרישה ראשונה, בגין כל 

ביעה כי המצב העובדתי ו/או המשפטי שונה חיוב שיוטל על המועצה ואשר יסודו בק

 .סעיף זה לעיל תמהמוצהר בריש

 הוראות סעיף זה לעיל הינן מעיקרי החוזה והפרתן תחשב כהפרה יסודית של החוזה. 7.10

גזבר המועצה, ובהעדרו ממלא מקומו, או מי שימונה מפעם לפעם על ידי ראש המועצה או  .8

 ישמשו כאנשי קשר לחברה שיתאמו את הפעולות בינה לבין החברה. ,גזבר המועצה
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 חתימת המציע: _______________ 

 מוסכם בזה כדלקמן: .9

 המועצה תעמיד לשימושה של החברה, בשעות שבהן תספק החברה את שירותיה 9.1

( עמדות עבודה מצוידות במחשבים לוש)ש 3בהתאם לחוזה זה,  במשרדי המועצה

ציוד משרדי, שירותי הדפסה וכן  ,)שני( טלפוניים קוויים 3-ובתקשורת אינטרנט וב

 יםשירותי אחזקה של המחשבו לביצוע השירותיםוכן תוכנה וצילום מסמכים, 

 והתוכנה.

 עמדות העבודהלהסרת ספק מובהר בזה, שלחברה לא תהיה זכות חזקה כלשהי ב 9.2

אלא זכות שימוש בלבד  ,המועצה משרדילשימושה לצורך אספקת שירותיה ב ושיועמד

 למטרת ביצועו של חוזה זה.

ואת  עמדות העבודה החברה מאשרת בחתימתה על חוזה זה כי ראתה, בחנה ובדקה את 9.3

הציוד שתעמיד המועצה לשימושה לצורך לביצוע השירותים ומצאה אותם במצב טוב 

טענה והיא מוותרת בזה על כל  ,מים למטרותיה וצרכיהילשימוש ומתא יםותקין, ראוי

לעיל ועל כל  יםוהציוד הנזכר עמדות העבודה של םו/או התאמת םבקשר לתקינות

 טענת פגם או מום או טענת אי התאמה אחרת.

שאר ילהסרת ספק מובהר בזה כי הציוד שתעמיד המועצה לשימושה של החברה י 9.4

בבעלותה של המועצה. החברה מתחייבת לשמור על תקינות הציוד ושמישותו ולהפעילו 

ולתקן על חשבונה ללא דיחוי כל קלקול שיתגלה בציוד ואשר  ,ם להוראות היצרןבהתא

 מקורו בשימוש בו בניגוד להוראות פסקה זו על ידה או על ידי מי מטעמה.

החברה מתחייבת לא למסור ו/או להעביר את הציוד הנזכר לעיל לצד שלישי כלשהו  9.5

 ולהימנע מלהוציאו מבנין המועצה.

עשות בציוד שיועמד לשימושה על ידי המועצה כל שינוי, שכלול, החברה מתחייבת לא ל 9.6

 ללא קבלת אישור מראש ובכתב מגזבר המועצה. ,תוספת או החלפת חלקים

תמורת העמדת עמדות העבודה והציוד לשימושה של החברה, תשלם החברה למועצה  9.7

לק לכל חודש מלא בתקופת החוזה, וח בתוספת מע"מ ₪)אלף(  1,000 דמי שימוש בסך

יחסי בגין חלק של חודש. דמי השימוש כאמור ינוכו על ידי המועצה מהתמורה 

 החודשית שתשולם לחברה לפי חוזה זה, וכנגדם יוצא לחברה אישור תשלום כדין.

  -התמורה  .10

תמורת שירותי הגבייה וקיום כל יתר התחייבויותיה של החברה תשלם המועצה לחברה  10.1

לכתב הצעתה למכרז, דהיינו: %__ )במילים:  7שהוצע על ידה בסעיף  עמלה בשיעור

 בקופת המועצה בגין התקבלו בפועלשם מכלל הסכומי _____ אחוז(,__________

, ויחולו לענין זה התנאים "(העמלה" -)להלן  לעיל 3.1בסעיף  הגדרתםתשלומי חובה כ

 הבאים:

 בגין תשלומי חובה העמלה תחושב רק מתקבולים להסרת ספק מובהר בזה, כי (א)

המחאות )שיקים(,  בקופת המועצה, וכי בפועלשיתקבלו  ,לעיל 3.1כאמור בסעיף 

לא ייחשבו כתשלום בפועל למועצה  , תשלומים באמצעות כרטיס אשראישטרות

 כל עוד לא כובדו ושולמו בפועל למועצה.
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 חתימת המציע: _______________ 

על אף האמור ברישת סעיף זה לעיל, התשלומים הבאים לא יובאו בחשבון  (ב)

 לצורך חישוב העמלה:

 )ללא קריאת מונה פרטנית(.  בגבייה מוסדיתאו ביוב  גרת מיםא (1)

 עבור מדי מים, בדיקתם, החלפתם או תיקונם. מיםתשלו (2)

תשלומים לקופה, שייגבו ע"י עובדי החברה במסגרת שירותי הקופה, שלא  (3)

 .לעיל 3.1בגין תשלומי חובה כאמור בסעיף 

קי דין סכומי תשלומי חובה שייפסקו וישולמו למועצה במסגרת פס (4)

 שיינתנו לטובתה.

פעולות עזר לאכיפה, אשר יגבו על ידי החברה במסגרת  הוצאות בגין (5)

 .)ח( לעיל5.12, כאמור בסעיף שירותי הגבייה

ישולמו על ידי המועצה וייגבו  אשר הוצאה לפועל אגרות (6)

 מהנתבעים/החייבים במסגרת שירותי הגבייה.

לתעריף  בהתאםתשלום עבור הוצאות ניתוק וחיבור אספקת מים  (7)

או כללי רשות המים, במועד ביצוע  חוק העזר של המועצה שבתוקף לפי

. סכומים אלה ייגבו על ידי החברה במסגרת שירותי הגבייה הניתוק

  מהחייבים להם נותקה/חודשה אספקת המים.

רעונם בפועל, תהיה החברה זכאית לקבלת עמלה גם בגין יבכפוף לתשלומם/פ (ג)

 -)להלן  או חיובים דחויים בכרטיסי אשראי שטרותהמחאות )שיקים(, 

 -"(, אשר נמסרו או ניתנו בתקופת תוקפו של חוזה זה ואשר ייפרעו התחייבויות"

לאחר תום תוקפו  -ללא הליכי הוצאה לפועל או אמצעי גביה נוספים או אחרים 

של חוזה זה. בתום תקופת החוזה תמסור החברה למועצה רשימות אשר יכללו 

 אשר בגינם היא תבקש עמלה. כאמור, רעון של כל ההתחייבויותיעדי הפאת מו

בגין התחייבויות אשר נמסרו או ניתנו למועצה  לא תהיה זכאית לעמלההחברה 

ללא הליכי הוצאה  -לפני תחילת תוקפו של חוזה זה ואשר ייפרעו ו/או ישולמו 

 . לאחר תחילת תוקפו של חוזה זה -לפועל או אמצעי גביה נוספים 

 ביובאגרת  אגרת מים, להסרת ספק מובהר ומוסכם בזה, שבגין ארנונה כללית, (ד)

תהיה החברה זכאית  ,ותשלומי חובה אחרים שייגבו באמצעות הוראת קבע בבנק

שיתקבלו בפועל בדרכי תשלום אלה בתקופת  םלעמלה אך ורק בגין הסכומי

 תוקפו של חוזה זה.

ת תשלום פרטניות בגין ארנונה ו/או ככל שהמועצה תדרוש מהחברה להוציא דרישו 10.2

צריכת מים בקיבוצים שבתחום שטח שיפוטה, או באיזה מהם )יובהר: אין מדובר על 

גביה פרטנית של תשלומי ארנונה/מים במושב ו/או בהרחבות(, תשולם לחברה תוספת 

 -לעיל )להלן  10.1העמלה כאמור בסעיף  סכום)שלושה אחוזים( מ %3בשיעור 

"(, בגין כל קיבוץ בו תבוצע גביה פרטנית כאמור, החל ממועד צירופו ההתוספת לעמל"

, שיצורף להסדר גביה פרטנית השנישל הקיבוץ להסדר זה ואילך, וזאת החל מהקיבוץ 

( מסכום ים)שמונה עשר אחוז 18% מצטבר של בשיעור לעמלה אך לא יותר מתוספת

 . העמלה
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 מובהר לענין זה:

 תזכאי חברההיה התלהסדר גביה פרטנית, לא  בגין הקיבוץ הראשון שיצורף (א)

עמלה ללתשלום תוספת  תהיה זכאית, וכן לא לתשלום תוספת לעמלה כאמור

  .להסדר גביה פרטנית פו( ואילך שיצור8בגין הקיבוץ השמיני )

סעיף זה לעיל אינו מתייחס למצב בו מתבצעת גבייה מרוכזת של רישת האמור ב (ב)

ארנונה ותשלום עבור צריכת מים, אך נשלחת הודעת חיוב שנתית פרטנית לכל 

נחשב כדרישה  אינונכס בישוב, וההנחות מטופלות באופן פרטני, ומצב זה 

פרטנית לענין סעיף זה לעיל, ואינו מזכה את החברה בתשלום התוספת לעמלה 

 אמור שם.כ

, לא תוסופי ה, קבועתכולל ההינ העמלה שתשולם לחברה בהתאם להוראות חוזה זה, 10.3

ועבור כל  החברה א מהווה תמורה מלאה עבור רווחישתנה מכל סיבה שהיא, והת

ומבלי  , לרבותה בהתאם למסמכי החוזהבקיום התחייבויותי ןבה תעמודההוצאות ש

ח, הוצאות משרדיות, תשלומי חובה מכל הוצאות עבודה, ביטו לגרוע מכלליות האמור

לעיל והחזרי הוצאות  10.2כאמור בסעיף  עמלהלמעט התוספת ל ,סוג )למעט מע"מ(

 . ובהתאם לתנאיו שהחברה זכאית להם בהתאם להוראותיו המפורשות של חוזה זה

כאמור  עמלה ולתוספת לעמלה,החברה לא תהיה זכאית לתשלום נוסף כלשהו, מעבר ל

לעיל, לרבות בגין עליות מחירים, עליות שכר, הוצאות בלתי  10.2ו/או  10.1בסעיפים 

צפויות או כל עלות ו/או הוצאה, ישירה או עקיפה, משתנה או קבועה, בין שקיימת 

 במועד חתימת חוזה זה ובין שתיכנס לתוקף בעתיד ו/או מכל סיבה אחרת.

 תגיש החברה ודש קלנדרי בתקופת החוזה,)עשרה( ימים מתום כל ח 10-לא יאוחר מ 10.4

 :פרט אתחשבונית מס לתשלום בגין אותו חודש, אשר ת למועצה

ביוב גרת תשלומי מים, א ,העמלה המגיעה לה בגין תקבולי ארנונה כלליתסכום  (א)

 באותו חודש.  ותשלומי חובה אחרים

 לעיל. 10.2סכום התוספת לעמלה לפי סעיף  (ב)

 כאמור החברה  זכאית להן לות עזר לאכיפהפעו בגין שנגבו הוצאות סכומי (ג)

 . עילל( ח)5.12סעיף ב

, גזבר המועצה, ובכפוף לזכויותיה של המועצה ע"י לאישור הסכום לתשלום בכפוף

 )שלושים 33לא יאוחר מתום  עד התשלום לפי החשבונית את לחברהתשלם המועצה 

ה "(. לא הוגש33)"שוטף +  נשוא החשבונית הקלנדרי חודשהמתום  מיםי (ושלושה

יידחה  ,וניתהחשבנשוא  לחודש שלאחר החודש 10-העד  חשבונית המס לתשלום לגזבר

 מועד התשלום למועד לתשלום בגין החודש שלאחר מכן.

)ג( 10.4תשלומי הוצאות כאמור בסעיף  למעטלכל תשלום שישולם לחברה לפי חוזה זה ) 10.5

כנגד ובתנאי מוקדם  תשלום,המע"מ כחוק בשיעור שיחול במועד  יתווסף( לעיל

 להמצאת חשבונית מס כדין על ידי החברה למועצה.

ערבות  חברה תמציא למועצהכל תשלום כאמור בסעיף זה לעיל יהיה כפוף לכך שה 10.6

 בנקאית להבטחת ביצוע החוזה.
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, לא בביצוע איזה מהתשלומים כאמור בסעיף זה לעיל יום )שלושים( 30 עד איחור של 10.7

 .בתשלום ריבית ו/או פיצוי כלשהו חברהולא יזכה את ההפרה מצד המועצה ייחשב כ

חודשים  )שלושה( 3 עדביצוע תשלומים בגין )שלושה( חודשים ב 3איחור של עד 

אין  , לא יהווה הפרה יסודית, ולא יזכה את החברה לבטל חוזה זה.בתקופת החוזה

 דין.בהוראות סעיף זה לעיל משום ויתור על יתר זכויותיה של החברה על פי כל 

, במלואו או בחלקו, לא הו/או ביצוע התשלום לפי חברהגיש התש חשבונית מס אישור 10.8

שסופקו, לעמידת  גבייהשירותי ה יחשב כראיה ו/או כאישור מטעם המועצה לטיב

 או לכל ענין אחר. חברהלהיעדר טענות כלפי החברה בהתחייבויותיה, ה

זה ו/או  חוזה מסמכי המכרז ו/או פי-מבלי לפגוע בזכויותיה של המועצה לכל סעד על 10.9

פי דין, תהיה המועצה זכאית בכל מקרה לקזז ו/או לנכות ו/או לחלט מתוך כספי -על

כל סכום, קצוב או שאינו קצוב, שיגיע לה  חברהו/או כספים שיגיעו ממנה ל חברהה

 זה או מכל מקור אחר, לרבות כדמי נזק ו/או פיצוי ו/או שיפוי. חוזה, לפי חברהמאת ה

 תקופת החוזה:  .11

שתחילתה במועד שיהיה נקוב  )שנים עשר( חודשים, 12תוקפו של חוזה זה לתקופה של  11.1

 -)לעיל ולהלן  בהודעה שתימסר על ידי המועצה לבעל ההצעה שהצעתו תתקבל על ידה

 "(.תקופת החוזה"

)שישים( הימים שקודם תחילת תקופת החוזה תבצע החברה חפיפה עם חב'  60במהלך  11.2

ספקת למועצה שירותי גבייה במועד פרסום המכרז. החפיפה תתבצע בהתאם מגע"ר שמ

לתוכנית עבודה שיקבע גזבר המועצה, בתיאום עם החברה ועם חב' מגע"ר. החברה 

מתחייבת לבצע את החפיפה בהתאם לתכנית שיקבע גזבר המועצה, ולהקדיש לכך את 

ופה, תקינה ומסודרת כל הזמן, המשאבים וכח האדם שיהיו דרושים לצורך העברה רצ

של שירותי הגבייה. מובהר, שהחברה לא תהיה זכאית לתשלום ו/או להחזר הוצאות 

 כלשהם תמורת ביצוע החפיפה כאמור.

ואת  בלבד הזכות להביא חוזה זה ועצהלעיל, שמורה למ 11.1על אף האמור בסעיף  11.3

הבלעדי  לידי סיום, לפי שיקול דעתה אספקת שירותי הגבייה על ידי החברה לפיו

 (תשעים) 90לפחות  חברהוהמוחלט, בכל עת בתקופת החוזה, בהודעה בכתב שתמסור ל

לכל תשלום ו/או  תזכאי חברההיה התהודעה כאמור לא  ועצהיום מראש. מסרה המ

בגין  הל יםהמגיע מיםפיצוי כלשהו בגין ו/או בקשר להבאת החוזה לקיצו, פרט לתשלו

קודם מועד סיום החוזה, ובכפוף  ועצהבפועל למ השסופקו על יד הגבייה שירותי

 על פי חוזה זה ועל פי כל דין. ועצהלזכויות המוקנות למ

על אף האמור ברישת סעיף זה לעיל, במקרה בו המועצה תידרש ע"י משרד הפנים ו/או 

גורם מוסמך אחר לסיים לאלתר את ההתקשרות עם החברה ו/או תיווצר מניעות 

חוקית לביצועו של חוזה זה, תהיה המועצה רשאית להביא חוזה זה לידי סיום לאלתר, 

לכל  תזכאי חברההיה התלא ור, בהודעה בכתב שתמסור לחברה. בקרות מקרה כאמ

 מיםתשלום ו/או פיצוי כלשהו בגין ו/או בקשר להבאת החוזה לקיצו, פרט לתשלו

קודם מועד סיום  ועצהבפועל למ השסופקו על יד הגבייה בגין שירותי הל יםהמגיע

 על פי חוזה זה ועל פי כל דין. ועצההחוזה, ובכפוף לזכויות המוקנות למ
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פת החוזה, מכל סיבה שהיא, בין במועדה ובין בהתאם בכל מקרה של סיום תקו 11.4

 להודעת המועצה, יחולו ההוראות הבאות:

על החברה יהיה להשלים הגשת דוחות התאמות בנקאים ומאזני גבייה עד למועד  (א)

 סיום החוזה. 

החברה תפעל להעברה מסודרת של שירותי הגבייה לידי המועצה או לגורם אחר  (ב)

שירותי הגבייה, ובמסגרת זו תעביר החברה עמו תתקשר המועצה לאספקת 

באופן מסודר את כל המסמכים ו/או הדוחות ו/או הנתונים ו/או המידע ו/או 

ההנחיות בכל הקשור בשירותי הגבייה, בין שנמסרו לה ובין שהוכנו על ידה 

הכל בהתאם להנחיות  -לצורך ו/או במהלך ו/או בקשר לאספקת שירותי הגבייה 

 יעות רצונו המלאה. גזבר המועצה ולשב

ביצוע התחייבויות החברה כאמור בסעיף זה לעיל יהיה תנאי להשבת הערבות לקיום 

 החוזה לידי החברה. 

בלבד מוקנית הזכות להאריך, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, את תוקפו  ועצהלמ 11.5

הלן )שנים עשר( חודשים כל אחת )ל 12בנות  נוספות, תקופות )ארבע( 4לעד של החוזה, 

 ( יום קודםתשעים) 90לפחות  חברה"(, בהודעה בכתב שתמסור לתקופות האופציה" -

 ועצהלפי הענין. לא מסרה המ  - תום תקופת החוזה או תקופת האופציה שבתוקף

 , יגיע החוזה לקיצו בתום תקופת החוזה או תקופת האופציהחברההודעה כאמור ל

 לפי הענין. - שבתוקף

 שת סעיף זה לעיל מובהר בזה כדלקמן:מבלי לגרוע מהאמור ברי

ככל שהמועצה תחליט לא לממש את האופציה להארכת תקופת החוזה, הנתונה  (א)

 30לה ברישת סעיף זה לעיל, מוקנית לה הזכות להודיע לחברה בכתב, לפחות 

לפי  -)שלושים( יום קודם מועד תום תקופת החוזה או תקופת האופציה שבתוקף 

)שלושה( חודשים, בשל  3החוזה לפרק זמן של עד הענין, על הארכת תקופת 

התארכות הליכי מכרז חדש לאספקת שירותי גבייה שתפרסם המועצה או 

משיקולים תפעוליים אחרים, והחברה מתחייבת להמשיך לספק למועצה את 

 שירותי הגבייה במהלך תקופה זו.

צה לקראת מימוש תקופת האופציה האחרונה )הרביעית במספר(, נתונה למוע (ב)

)שנים עשר( חודשים,  12-הזכות להאריך את תקופת החוזה לתקופה קצרה מ

 לצורך קביעת העיתוי המתאים לביצוע החלפת חברת גבייה.

לעיל, יחולו ההוראות  11.5 הודעה על מימוש האופציה כאמור בסעיף ועצהמסרה המ 11.6

 הבאות:

פת קודם תום תקו )שלושים( יום 30-לא יאוחר מ ,ועצהמציא למת חברהה (א)

, ערבות בנקאית לתקופת לפי הענין -החוזה או תקופת האופציה שבתוקף 

 האופציה ואישור קיום ביטוחים לתקופת האופציה, כנדרש בחוזה זה.

כל הוראות חוזה זה והתחייבויות החברה על פיו יעמדו בתוקפן ללא שינוי  (ב)

 במהלך תקופת האופציה.
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המועצה הודעה כאמור  הוראות סעיף זה לעיל יחולו גם במקרה בו תמסור (ג)

 )א( לעיל.11.5בסעיף 

  :נזיקיןאחריות ב .12

החברה תהיה אחראית לכל נזק ו/או הוצאה שייגרמו למועצה ו/או לכל צד שלישי  12.1

כתוצאה ממעשה ו/או מחדל תוך כדי ו/או עקב ביצוע התחייבויותיה של החברה 

והאמצעים הדרושים שבחוזה זה והיא תנקוט, על אחריותה ועל חשבונה, בכל הצעדים 

" לרבות כל מי שמועסק על ידה החברהין זה, "ילמניעת כל נזק ו/או הוצאה כאמור. לענ

 ו/או פועל בשליחותה ו/או מטעמה בביצוע התחייבויותיה של החברה שבחוזה זה.

החברה מתחייבת לפצות את המועצה ו/או לשפותה, מייד עם דרישה ראשונה, בגין כל  12.2

לעיל, ובכל מקרה  12.1סעיף  אית להם בהתאם להוראותנזק והוצאה שהיא אחר

שהמועצה תאלץ לשלם פיצויים ו/או תשלום אחר כלשהו בקשר לנזק ו/או הוצאה 

מתחייבת החברה לשלם כל פיצוי, הוצאה ותשלום כאמור במקום המועצה  -כאמור 

לשלם כל סכום כזה למועצה  -לפי הוראותיה או, אם תידרש לכך על ידי המועצה 

צמה, וכל זאת בתוספת הפרשי הצמדה וריבית והוצאות שהמועצה עמדה בהן בקשר ע

 לכך.

אם תוגש תביעה כאמור נגד המועצה, מתחייבת היא למסור הודעה על כך תוך זמן 

סביר לחברה. בכפוף להמצאת התחייבות בכתב על ידי החברה למועצה, שבה תתחייב 

הוצאות שתהיינה כרוכות החברה בהתחייבות בלתי מסויגת לשאת הן בכל ה

בהתדיינות, לרבות שכ"ט עו"ד, והן בכל תוצאות ההתדיינות, תאפשר המועצה לחברה 

 להתגונן בפני כל תביעה כאמור.

 ביטוח:  .13

ו/או הישובים בתחום  אזורית שער הנגבבסעיף זה )ביטוח( תקרא: מועצה  המועצה 13.1

של המועצה ו/או גופים  סמך גופיהשיפוט של המועצה ו/או תאגידים עירוניים ו/או 

 קשורים למועצה.

היה ת יאלנזקים להם ה הזה ומאחריות חוזהלפי  החברה מבלי לגרוע מהתחייבויות 13.2

זה. עלות  חוזהלעשות ביטוחים כמפורט ב תמתחייב החברה פי כל דין,-על תאחראי

בלבד. כל דרישות הביטוח  החברה הביטוחים וההשתתפויות העצמיות יחלו על

לפני ההתקשרות בין  החברה זה ייושמו בפוליסות הביטוח של זהחוהרשומות ב

 הצדדים.

 חוזהעל פי  ההתחייבויותילביצוע  הסדיר ביטוח לרכוש וציוד שישמשו אותהחברה ת 13.3

בוא בטענה או דרישה כלפי תשלא  הובשם מי מטעמ הבזה בשמ המצהיר  החברה זה.

אמור, וכך גם לגבי תביעת בגין כל נזק או אבדן שניתן היה לבטח אותם כהמועצה  

 שיבוב מכל סוג לרבות תביעות תחלוף מחברות ביטוח.

הביטוח הנדרש, גבולות האחריות וסכומי הביטוח הרשומים בפוליסות ובאישור קיום  13.4

 מהווה אשר( "ביטוחים קיום אישור" - )להלן לחוזה זה נספח "א"כורף המצביטוחים 

משום אישור של המועצה  או מי  ואין בהם מזעריים, הנם זה מחוזה נפרד בלתי חלק

יהיה לקבוע ביטוחים וסכומים  החברה להיקף וגודל הסיכון העומד לביטוח. על המטעמ

 , למועצה ולצד שלישי.הלביטוח ככל האפשר וכפי הסיכון על מנת למנוע הפסד ל
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ו/או את  האת הוראות פוליסות הביטוח באופן המפקיע את זכויותי ה החברההפר 13.5

לנזקים שייגרמו למועצה  באופן מלא ובלעדי  תאחראי החברה יההתיות המועצה, זכו

 ההיה מנועתא י, וההכל תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות כלפי הולא תהיינה ל

 מלהעלות כלפי המועצה כל טענה כאמור.

על פי דין לנזקים בלתי מבוטחים, לרבות נזקים שהם  תהיה אחראית הלבדהחברה  13.6

 .מתחת לגבול ההשתתפות העצמית הנקובה בפוליסה

זה וכתנאי לחתימת המועצה על  חוזה ימי עבודה לפני החתימה על )ארבעה עשר( 14 13.7

למועצה את אישור קיום ביטוחים ואת הפוליסות בהן נכללים  החברה מציאתזה,  חוזה

ידי חברת ביטוח בעלת רישיון -זה כשהם חתומים על חוזה על פיהביטוחים כפי הנדרש 

 של מדינת ישראל לעסוק בסוגי הביטוח הנדרשים.

ימי עבודה לפני תום תקופת הביטוח הנקובה באישור קיום ביטוחים  )ארבעה עשר( 14 13.8

למועצה אותם שוב כשהם מתוארכים לתקופת ביטוח  החברה מציאת ,ו/או בפוליסות

 נוספת.

בזאת כי בהמצאת אישור קיום ביטוחים ו/או הפוליסות כאמור לעיל, אין מוסכם  13.9

זה ו/או על פי דין, בין אם חברת הביטוח  חוזה על פי חברהמשום מתן פטור כלשהו ל

התחייבה לשפות על נזקים כאמור ובין אם לאו, והמצאתם לידי המועצה  כאמור לעיל, 

 גבי היקפו וטיבו של הביטוח.אין בה כדי להטיל על המועצה  אחריות כלשהי ל

לבדוק את אישור קיום  תהיה רשאיתמוצהר ומוסכם בין הצדדים כי המועצה   13.10

, בדיקתם או ספקלעשות כך. למען הסר  תהיה חייבתביטוחים ו/או הפוליסות אך לא ה

מאחריות על פי דין  החברהאינה פוטרת את  האי בדיקתם על ידי המועצה  או מי מטעמ

 זה. חוזה יאו אחריות על פ

לשנות או לתקן  החברהלבקש מ תהיה רשאיתמוצהר ומוסכם בין הצדדים כי המועצה   13.11

את הפוליסות ו/או את אישור קיום ביטוחים על מנת להתאימם להתחייבויות על פי 

ווה אישור לתקינות אישור קיום ביטוחים ו/או . הבקשה לתיקון או שינוי לא תהחוזהה

 על המועצה אחריות כלשהי.הפוליסות ולא תחול עקב כך 

מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי באם יחול עיכוב בתחילת ביצוע ההתחייבויות על פי  13.12

על פי דין בכל  החברה שאיתעקב אי המצאת או אי הסדרת ביטוח כנדרש,  חוזהה

 הוצאה או נזק שיגרם עקב העיכוב כאמור.

יבתם סכום לא מתאים על פי דין לנזק, אבדן והפסד שס תהיה אחראית הלבד החברה 13.13

בפוליסת ביטוח או הפרת תנאי הפוליסה או הפרת הוראות הפוליסה או ההשתתפות 

 .העצמית

 החברה מציאתחליף מבטח במהלך תקופת הביטוח או עם סיומה, ת החברהבמידה ו 13.14

כשהם חתומים על ידי  ותלמועצה  את העתקי הפוליסות ואישור קיום הביטוח המקורי

 ה תקופת אספקתזה יחזור על עצמו כל עוד לא הסתיימהמבטח החדש. תהליך 

 .חוזההשירותים נשוא ה
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 חתימת המציע: _______________ 

כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד המועצה   ו/או  הכי לא תהיה ל החברה מצהירה 13.15

 ,אלמלא תוכן הפוליסה תה זכאיתאו שהילשיפוי  תזכאי ק שהיאנזבגין  ההבאים מטעמ

בזאת אותם מכל  תא פוטרי, וההדירעפ"י הביטוחים הנ"ל ו/או ביטוח אחר שהס

אחריות לנזק כאמור. האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול כלפי אדם שביצע נזק 

 .חברהבזדון ל

)בכפוף להרחבי השפוי( יכלול את שם המבוטח בכל הפוליסות ובאישור קיום ביטוחים  13.16

 .המועצה

ביטוח אחריות כלפי צד  ח אש מורחב.ביטוהפוליסות ואישור קיום ביטוחים יכללו:  13.17

. ביטוח נאמנותביטוח אחריות מקצועית. ביטוח  .שלישי. ביטוח אחריות מעבידים

 .סייבר סיכוני

סעיף לפיו תשלום הפרמיות וההשתתפויות העצמיות יחולו על  :כל הפוליסות תכלולנה 13.18

, הוהבאים מטעמ .  סעיף לפיו מוותר המבטח על זכותו לתחלוף כלפי המועצההחברה

. סעיף לפיו המבטח לא החברה יתור כאמור לא יחול כלפי מי שביצע נזק בזדון כלפיהוו

הינו ראשוני וקודם  החברה יטען לטענת ביטוח כפל כלפי מבטחי המועצה והביטוח של

לכל ביטוח שנערך על ידי המועצה. כיסוי ביטוחי בגין רשלנות. כיסוי זיהום פתאומי. 

ולא תבוטלנה במשך תקופת הביטוח, אלא אם סעיף לפיו הפוליסות לא תצומצמנה 

יום מראש.  60תימסר הודעה כתובה על כך בדואר רשום לידי המועצה לכל הפחות 

בתום לב לא תפגע בזכויות המועצה  לקבלת  החברה סעיף לפיו מעשה או מחדל של

 שיפוי.

 אחר ורכוש ה של החברהכושלראובדן או נזק  הפוליסה לביטוח אש מורחב תבטח 13.19

הסיכונים אש, עשן, ברק, השאר ביטוח מפני  ןהפוליסה תכלול בי ות מעוקלים.לרב

התפוצצות, סערה, סופה, שיטפון, רעידת אדמה, נזקי נוזלים והתבקעות צינורות, 

שביתות, נזק  ,פגיעה על ידי כלי רכב ו/או כלי הרמה, פגיעה על ידי כלי טיס, פרעות

 לטובת למעוקליםאבדן  אובמקרה של נזק בזדון ופריצה. בפוליסה ירשום סעיף לפיו 

 .למועצה השיפוי יינתן, למועצה גבייה שרותי

 צדלו למועצה, חברהלבגין נזקים  תכלול כיסוי ביטוחי סייבר סיכונילביטוח  הפוליסה 13.20

 .שלישי

 :ירשמוסייבר  סיכונילביטוח  בפוליסה 13.21

הרטרואקטיבי יחול ". מועד תחילת הכיסוי רטרואקטיביתסעיף "תקופת ביטוח  (א)

 .החברה מיום ההתקשרות בין המועצה לבין

חודשים לאחר ביטול  6תקופת גילוי של  .סעיף "תקופת ביטוח וגילוי מאורכת" (ב)

, ובתנאי החברה או אי חידוש הביטוח למעט עקב מעשה מרמה או אי תשלום ע"י

באותו היקף ביטוח כפי הפוליסה  החברהשאין ביטוח אחר המכסה את חבות 

 .פקעהש

בפוליסה לביטוח אחריות מקצועית יבוטלו חריגים או סייגים בגין: זיהום פתאומי. אי  13.22

יושר של עובדים. חריגה מסמכות בתום לב. אובדן השימוש ועיכוב עקב נזק מכוסה. 

. אחריות בגין קבלני משנה. אובדן בפרטיות פגיעה. הרע לשון והוצאת השמצהדיבה. 

 מידע ומסמכים.
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 מו:לביטוח אחריות מקצועית ירשבפוליסה  13.23

עד תחילת הכיסוי הרטרואקטיבי יחול ". מורטרואקטיביתסעיף "תקופת ביטוח  (א)

 .החברה לביןמיום ההתקשרות בין המועצה 

חודשים לאחר  )ששה( 6תקופת גילוי של  .סעיף "תקופת ביטוח וגילוי מאורכת" (ב)

, החברה ם ע"יביטול או אי חידוש הביטוח למעט עקב מעשה מרמה או אי תשלו

באותו היקף ביטוח כפי  החברה ובתנאי שאין ביטוח אחר המכסה את חבות

 הפוליסה שפקעה.

 נאמנות ירשמו:בפוליסה לביטוח  13.24

". מועד תחילת הכיסוי הרטרואקטיבי יחול רטרואקטיביתסעיף "תקופת ביטוח  (א)

 .החברה מיום ההתקשרות בין המועצה  לבין

חודשים  )שנים עשר( 12תקופת גילוי של  ."סעיף "תקופת ביטוח וגילוי מאורכת (ב)

 תשלום ע"ילאחר ביטול או אי חידוש הביטוח למעט עקב מעשה מרמה או אי 

באותו היקף ביטוח   החברה , ובתנאי שאין ביטוח אחר המכסה את חבותהחברה

 כפי הפוליסה שפקעה.

עות שיבוב תבי :הפוליסה לביטוח אחריות סיכוני צד שלישי תכלול כיסוי ביטוחי בגין 13.25

למעט תביעה כנגד מי שחייב בתשלום דמי ביטוח לאומי כלפי  לאומי לביטוח המוסדשל 

רכב מנועי.  יעובדיו. שימוש ברכב שאינו חייב בהסדרת ביטוח על פי הפקודה לביטוח כל

 פגיעה בכל רכוש כולל רכוש בבעלות המועצה. שימוש במכשירי הרמה.

י נוסח הידוע בשם ( תהיינה על פריות סייברואח הפוליסות )מלבד אחריות מקצועית 13.26

 .' או נוסח אחר הדומה לו בכיסוי הביטוחי19'ביט 

 :הרחבי שיפוי 13.27

הפוליסות צד שלישי ואחריות מקצועית, תכלולנה הרחבת שיפוי לטובת המועצה  (א)

ותכלולנה סעיף  החברהלמעשה ו/או טעות ו/או מחדל של  הבגין אחריות

"אחריות צולבת" לפיו יחשב הביטוח כאילו הוצאה הפוליסה על שם כל אחד 

 מיחידי המבוטח בנפרד. פוליסת אחריות מקצועית לא תכלול כיסוי בגין תביעות

 כלפי המועצה. החברה

של  החשב כמעבידתביטוח אחריות מעבידים יורחב לשפות את המועצה  באם  (ב)

 .החברה עובדי

ריות בפוליסות ואישור קיום ביטוחים יהיו לתובע ולתקופת הביטוח גבולות האח 13.28

. ביטוח אחריות  ₪ )שני מיליון( 2,000,000 –וכדלקמן: ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 

)ארבעה  4,000,000 -. ביטוח אחריות מקצועית החברה של הפוליסהמעבידים, כפי 

 4,000,000 –. ביטוח נאמנות₪ ן()ארבעה מיליו 4,000,000 - . ביטוח סייבר₪ מיליון(

 . ₪ )ארבעה מיליון(

ו/או לערוך ביטוחים  החברה קיים צורך להרחיב את היקף ביטוחי החברה ככל שלדעת 13.29

את הביטוח הנוסף ו/או המשלים כאמור, על  החברה ערוךתנוספים ו/או משלימים, 

 .ובכפוף לאמור לעיל ה היאחשבונ
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 .אחריות על פי כל דין  חברהל מתקייכל עוד מקצועית יהיה בתוקף,  ביטוח אחריות 13.30

המועצה ו/או יועץ הביטוח של המועצה יהיו רשאים לשנות את הסדרי הביטוח  13.31

יום מראש  )שלושים( 30זה מעת לעת, תוך מתן הודעה מוקדמת של  חוזההנדרשים ב

 .חברהל

ת ייב, מתחחוזהזה, ולאורך כל תקופת ה חוזהקום במבלי לגרוע מכלליות האמור בכל מ 13.32

  החברהצוויו ותקנותיו. על לאומי על כל הביטוח הלמלא אחר כל הוראות חוק  החברה

יקפידו אף  הזה לוודא כי כל קבלני המשנה מטעמ חוזה חלה החובה על פי החוק ועל פי

 לאומי על כל צוויו ותקנותיו.הביטוח ההם למלא אחר כל הוראות חוק 

 החברה המשנה שבו, אינן באות לגרוע מחיוביהוראות סעיף זה )ביטוח( על כל סעיפי  13.33

זה, או כדי להטיל על המועצה חבות כלשהי. לפיכך, מוצהר ומובהר בזאת  חוזה לפי

במפורש, כי אין בעריכת ביטוחים כאמור, כדי ליצור עילות תביעה כלשהן כלפי 

, אלמלא נערך הביטוח וכן אין בכך כדי לפטור את ההמועצה  שלא היו קיימות כלפי

 הנזק )למעט המועצה( מאחריות בגין נזק שנגרם על ידו.גורם 

 הפרה של סעיף זה תהווה הפרהסעיף זה )סעיף ביטוח( מהווה תנאי עיקרי בחוזה זה, ו 13.34

 .יסודית של חוזה זה

  :הפרת החוזה וסעדים .14

את החוזה בהפרה  הכמי שהפר חברהחשב התבקרות אחד או יותר מהמקרים הבאים  14.1

 יסודית:

 ,16 ,15 ,13 ,7, 6, 5, 3, 2.9, 2.4, 2.2, 2.1 או יותר מהוראות סעיפים:הפרת אחת  (א)

17 ,18.5. 

תיקונה -הפרת הוראה כלשהי מהוראות החוזה, שאינה מנויה בפסקה )א(, ואי (ב)

 או חזרה על אותה הפרה. ועצהבתוך פרק הזמן שנדרש לכך בכתב על ידי המ

ו/או  )דירקטורים ומנכ"ל(ה ו/או מנהלי הו/או מי מבעלי מניותי חברהאם ה (ג)

לכתב ההוראות  8.7בסעיף  מורכא יורשע בעבירה פלילית השותפים בשותפות,

או תפתח  חקירה פלילית בחשד לביצוע עבירה כאמור כנגד  למשתתפים במכרז

ו/או  החברה ו/או מי מבעלי מניותיה ו/או מנהליה ו/או מי מעובדיה הבכירים

 .השותפים בשותפות

באמונה של המועצה ו/או תפעל באופן המפר את קיומם של אם החברה תמעל  (ד)

יחסי האמון המיוחדים בין המועצה לחברה, שהינם הכרחיים לצורך אספקת 

 נשוא חוזה זה. גבייהשירותי ה

מפרק  חברהצו פרוק ו/או צו כינוס נכסים ו/או ימנו ל חברהאם יינתן כנגד ה (ה)

פעולה כלשהי של הוצאה  החברזמני ו/או כונס נכסים זמני, או תבוצע כנגד ה

שבחוזה זה,  ההדרושים ו/או הקשורים לביצוע התחייבויותי הלפועל לגבי נכסי

)חמישה עשר( יום  15והצו או הפעולה כאמור לא הופסקו או הוסרו לחלוטין תוך 

 ממועד ביצועם.
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צו פירוק או  ההחלטה על פירוק מרצון או שניתן נגד חברהנתקבלה על ידי האם  (ו)

 תהא פני, כולם או חלקם, או שההדור עם נושיילפשרה או ס הא הגיעישה

 למען קבל ארכה או פשרה למען הסדר איתם. הלנושי

 .חוזהמביצוע ה ההסתלק ועצה שהחברהשל המ ההוכח להנחת דעת (ז)

נתן  האו אדם אחר מטעמ חברההש, ההוכחות, להנחת דעת ועצהכשיש בידי המ (ח)

זה  חוזהל למכרז ו/או או הציע שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר

 או ביצועו.

 במכרז או שניתנה חברההצהרה מהותית של הש המועצה של הוכח להנחת דעתה (ט)

ה עובדה מהותית אשר היה בה תלא גיל חברהאינה נכונה או שה החוזה במסמכי

 .הכדי להשפיע על ההתקשרות עמ

בחוזה  ועצהפרה יסודית של החוזה, מבלי לגרוע מכל זכות המוקנית למבמקרה של ה 14.2

 רשאית לבטל את החוזה לאלתר. ועצהו/או בדין, תהיה המ

במקרה של הפרה יסודית של החוזה פיצויים קבועים,  ועצהלמ החברה שלםתכן 

, בצרוף הפרשי הצמדה ₪ )ארבעים אלף( 40,000 מוערכים ומוסכמים מראש בסכום של

על סכום זה, מחושבים בהתאם לשיעור שבו עלה המדד שפורסם לאחרונה לפני למדד 

שפורסם  לעומת המדד ועצהלמ חברהתשלום הפיצויים האמורים בפועל על ידי ה

 ועצהאם המ -, ובתוספת מע"מ כדין בסמוך לפני מועד חתימת המועצה על חוזה זה

, ועצהד להם זכאית המתהיה חייבת בתשלומו, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סע

 לרבות זכותה לבטל את החוזה כאמור ברישת סעיף זה לעיל.

בקפידה את הוראות  נהעל חוזה זה, כי בח הבחתימת תומאשר המצהיר חברהה 14.3

מוותר בזה ויתור סופי, מוחלט ובלתי מסויג על כל  יאלעיל, וה 14.2-ו 14.1סעיפים 

טענה כנגד האמור בהן, לרבות סבירות סכומי הפיצויים הקבועים, המוסכמים 

 לעיל. 14.2והמוערכים מראש הקבועים בסעיף 

סכומים נוספים  חברהמלתבוע מה ועצהאין באמור בסעיף זה לעיל כדי למנוע את המ 14.4

לעיל, אם יגיעו לה, ו/או לגרוע מזכותה  14.2ף כלשהם מעל לסכומים הנקובים בסעי

 לכל סעד על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין.

 :ערבות לקיום החוזה .15

על פי חוזה זה, כולן יחד וכל  חברהלהבטחת ביצוען המלא והמושלם של התחייבויות ה 15.1

, במועד חתימת החוזה, ערבות בנקאית ללא ועצהלמ חברהמציא התאחת מהן לחוד, 

, בנוסח שיהיה להנחת דעתה של ועצהלטובת המ הוטונומית(, שהוצאה על ידתנאי )א

, בתנאים ובעלת תוקף לפרק זמן ₪)ארבעים אלף(  ₪ 40,000 , בסכום שלועצההמ

 כדלקמן:

 )שישים( יום ממועד תום תקופת החוזה. 60תוקפה של הערבות יהיה עד תום  (א)

  .הידוע במועד חתימת החוזה סכום הערבות יהיה צמוד למדד, על בסיס המדד (ב)
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 חתימת המציע: _______________ 

תהיה רשאית  ועצההערבות תהיה ניתנת למימוש בבת אחת או לשיעורין, והמ (ג)

 חברהה הלא עמד ועצהלהפעיל את הערבות או חלק ממנה בכל מקרה שלדעת המ

 תעל פי חוזה זה. הופעלה הערבות, או חלק ממנה, מתחייב הבהתחייבויותי

)שבעה(  7לא יאוחר מאשר תוך  ועצהלחדשה בהיקפה המלא ולמסרה למ חברהה

כאמור  החובת חברהה מהימים מיום קבלת ההודעה על הפעלת הערבות. לא קיי

תוך פרק הזמן הנקוב לעיל, ייחשב הדבר להפרה יסודית של החוזה ויחולו 

 לעיל. 14הוראות סעיף 

 לפי חוזה זה ו/או התקיים תנאי ההתחייבות כלשהי מבין התחייבויותי חברהה ההפר 15.2

לפי החוזה ו/או על פי דין,  חברהבקבלת כספים כלשהם מה ועצההמזכה את המ

את הסכום האמור מיד עם דרישה ראשונה, תהיה  מה למועצהלא שיל חברהוה

רשאית לממש את הערבות, כולה או חלקה, ולגבות לעצמה כל סכום אשר  ועצההמ

 ועצההעומדים למיפצה אותה להנחת דעתה, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד 

עפ"י החוזה ועל פי דין, לרבות זכותה לתבוע ולגבות סכומים נוספים אם סכום הערבות 

 .  ועצהלא יספיק לכיסוי הנזקים, האובדן, ההפסד, הפיצויים ו/או ההוצאות שנגרמו למ

המצאת הערבות הינה תנאי עיקרי בחוזה זה והפרתו תהווה הפרה יסודית של החוזה  15.3

 לעיל. 14ת הזכויות המפורטות בסעיף א ועצההמקנה למ

 שא בכל ההוצאות הכרוכות בקבלת הערבות בהתאם לחוזה.תי חברהה 15.4

 :שמירת סודיות וזכויות במידע .16

שירותי הגבייה ובקיום יתר לשמור על סודיות מוחלטת בכל הקשור ב תמתחייבהחברה  16.1

ו בעקיפין, הן לא לגלות ולא למסור בזמן כלשהו, במישרין אהתחייבויותיה שבחוזה זה, 

והן לאחר מכן, לאדם ו/או לגוף כלשהם, כל ידיעה ו/או תוקפו של חוזה זה בתקופת 

וקיום כל יתר  גבייהביצוע שירותי התוך כדי ו/או עקב ו/או אגב  המידע שהגיעו לרשות

למי מחייבי תשלומי החובה נוגע הלרבות ידיעה או מידע התחייבויותיה שבחוזה זה, 

וכן כל מידע סודי או אחר הקשור  הולפעילות ה, לניהוללמועצה למועצה, או הנוגע

פה, בין בכתב ובין בכל דרך -": בין בעלמסירת ידיעה ו/או מידעין זה, "י. לענמועצהב

כן מתחייבת החברה להקפיד על שמירת פרטיותם של החייבים בתשלומי חובה  אחרת.

 למועצה.

חלות על כל עובדיה, והיא מוסכם בזה שהתחייבויותיה של החברה בפסקה זו 

על כתב הצהרה  גבייהתף בביצוע שירותי התשימתחייבת להחתים כל עובד ש

 כאמור.  ופרטיות והתחייבות לשמירת סודיות

כל מידע, מסמך, נתון, קובץ נתונים או מאגר נתונים, בין אם הוא מודפס ובין אם הוא  16.2

/או יגיע לרשות החברה ו/או , שימסר ו"(מידע" -)להלן  אגור באופן אלקטרוני כלשהו

לפי חוזה זה, יהיה  גבייהיוכן על ידה בקשר ו/או במהלך ו/או לצורך ביצוע שירותי ה

מובהר שלא  רכושה הבלעדי של המועצה, ויימסר לידיה מיד עם דרישתה הראשונה.

החברה לא תהיה רשאית  תהיה לחברה כל זכות עכבון על המידע או כל חלק ממנו.

, ולא תהיה רשאית גבייהכאמור אך ורק לצורך ביצוע שירותי התמש במידע להש

 לעשות בו שימוש למטרה אחרת כלשהי. 
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המועצה תהיה רשאית להשתמש במידע בכל אופן ודרך שתמצא לנכון, בכפוף להוראות  16.3

כל דין, ללא כל תשלום נוסף לחברה וללא צורך בקבלת הסכמת החברה ו/או צד שלישי 

 כלשהו.

 לעיל הינן מעיקרי החוזה, והפרתן תהווה הפרה יסודית שלו. האמור בסעיף זה 16.4

 :ואיסור שינוי שליטה איסור הסבה .17

למסור, להסב או להעביר לאחר או לאחרים כל חלק  תהיה זכאיתלא  חברהה 17.1

בכתב ומראש;  ועצהלפי חוזה זה, ללא הסכמת המ הו/או מהתחייבויותי המזכויותי

ואולם, העסקת עובדים אין בה כשלעצמה משום מסירת ביצוען של ההתחייבויות 

 המאחריות חברהכאמור לעיל אינה פוטרת את ה ועצהלאחר. הסכמת המ

שא באחריות מלאה לכל מעשה ו/או מחדל של תי חברהלפי החוזה, ו הוהתחייבויותי

 .המבצעי ההתחייבויות מטעמ

, ו/או שינוי הרכב השותפות בשותפות או שינוי בהנהלת החברהו/ ההעברת מניות בחבר 17.2

טעונים  אשר יש בהם כדי להשפיע על השליטה בחברה ו/או על ניהול החברה, יהיו

יובהר, שמתן הודעה  על כוונה לבצע מהלך כאמור. למועצה בכתב ומראש הודעה

יל, להביא את לע 11.3כאמור יכול שיהיה עילה למימוש הזכות הנתונה למועצה בסעיף 

 החוזה לידי סיום.

את זכויותיה ו/או התחייבויותיה לפי חוזה זה  סב או להעבירהמועצה תהיה רשאית לה 17.3

בשליטתה, בכל הנוגע לחיובי מים ו/או ביוב  אחר לחברה לפיתוח ו/או לתאגיד עירוני

 ו/או חיובים אחרים שאינם ארנונה או אגרות על פי דין.

 מעיקרי החוזה והפרתן תחשב כהפרה יסודית של החוזה. הוראות סעיף זה לעיל הינן 17.4

 :תנאים כלליים .18

שום ארכה, הנחה או ויתור או אי הפעלתה בין בכלל ובין במועד של זכות מזכויותיה  18.1

, ועצהעפ"י החוזה ו/או עפ"י דין לא ייחשבו כויתור או כפוגעים בזכויות המ ועצהשל המ

 .ועצהכדין על ידי המ ולא יהיה להם תוקף אלא אם נעשו בכתב חתום

לסטות מתנאי חוזה זה במקרה מסוים לא תהווה תקדים ולא  ועצההסכמה מצד המ 18.2

 ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.

כל שינוי בחוזה זה, כל ויתור, ארכה או הנחה מטעם המכללה לא יהיו בתוקף אלא אם  18.3

 .ועצהנעשו בכתב ומראש ונחתמו כדין על ידי המ

תביעה הנובעת ו/או קשורה בחוזה זה, לרבות בפרשנותו, יישומו,  סמכות השיפוט בכל 18.4

יפו. על -אביב-אכיפתו ו/או הפרתו, מסורה אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז תל

בלבד נתונה הזכות להגיש תביעה כאמור גם  ועצהאף האמור ברישת סעיף זה לעיל, למ

 לבית המשפט המוסמך במחוז הדרום.

שהחברה לא תוכל בשום מקרה ונסיבות לבקש ו/או לקבל מוסכם בזה במפורש,  18.5

מערכאה שיפוטית כלשהי צווי עשה ו/או צווי ביצוע בעין ו/או צווי מניעה ו/או סעד 

הצהרתי, זמניים או קבועים בכל הקשור ו/או הנובע מחוזה זה, אלא תהיה לה הזכות 

רשאית לעכב לתבוע מהמועצה סעדים כספיים בלבד. עוד מוסכם שהחברה לא תהיה 
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ו/או כל מסמך ו/או נתון ו/או תוכנה ו/או  גבייהבידיה בנסיבות כלשהן חלק משירותי ה

קובץ נתונים ו/או ציוד ו/או תקבולים כלשהם שנמסרו לה ו/או הוכנו על ידה בכל 

וביצוע התחייבויותיה לפי חוזה זה ובחתימתה על  גבייההקשור באספקת שירותי ה

ור סופי ומוחלט על כל טענת עיכבון ו/או על כל זכות עכבון, חוזה זה היא מוותרת בוית

 .על פי דין ו/או חוזה

בקפידה את הוראות החוזה  נהעל חוזה זה, כי בח הבחתימת תומאשר המצהיר  חברהה 18.6

 בזה ויתור סופי, מוחלט ובלתי מסויג על כל טענה כנגד האמור בהן. תא מוותריוה

ד אחד למשנהו לפי המען המצוין במבוא, הודעות שתשלחנה בדואר רשום על ידי צ 18.7

)שבעים ושתיים( שעות ממועד מסירתן למשלוח  72תראינה כאילו הגיעו לנמען בתום 

ונתקבל על  – /דואר אלקטרוניבדואר. הודעה אשר שודרה בצורה תקינה בפקסימיליה

תחשב כאילו הגיעה לתעודתה ביום העסקים הראשון שלאחר יום  –כך אישור טלפוני 

 דור.השי

 

 :ולראיה באו הצדדים על החתום

 
 
 

 __________________              __________________ 

 החברה                 המועצה
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 חתימת המציע: _______________ 

 "אנספח "

 

לא מהווה חלק מאישור קיום ביטוחים –בלבד  אזורית שער הנגבלשימוש מועצה   

 מכרז מספר 17/2020  אישור קיום ביטוחים בהסכם עם                 בקשר למתן שירותי גביה.

לא מהווה חלק מאישור קיום ביטוחים –בלבד  הנגב שער אזוריתלשימוש מועצה    

 

 

 תאריך הנפקת האישור__________ אישור קיום ביטוחים

בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח 

באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין 

התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש 

שור.האי  

 ממעמד מבקש האישור אופי העסקה המבוטח ממבקש האישור

 שם:

 הנגב שער אזוריתמועצה 

ו/או הישובים בתחום 

השיפוט של המועצה ו/או 

תאגידים עירוניים ו/או 

של המועצה  סמך גופי

ו/או גופים קשורים 

 למועצה

 שם

 

 

ירותי גבייהש  

 

מזמין שירותים☒  

 

 ת.ז./ח.פ.

 

 ת.ז./ח.פ.

 

לקיהמען :   

 

 מען

 

 כיסויים  

 סוג הביטוח

 

חלוקה לפי 

גבולות 

אחריות או 

 סכומי ביטוח

מספר 

 הפוליסה

נוסח 

ומהדורת 

 הפוליסה

תאריך 

 תחילה

תאריך 

 סיום

 כיסויים נוספים בתוקף גבול האחריות/ סכום ביטוח

יש לציין קוד כיסוי  מטבע סכום

 בהתאם לנספח ד'
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 מורחב אש

  רכוש מעוקל

     2019ביט  

 

₪ 

 

ויתור על תחלוף  - 309
 לטובת מבקש האישור.

 כיסוי נזקי טבע. – 313
כיסוי גניבה,  – 314

 פריצה ושוד.
דת יכיסוי רע  - 316

 אדמה.
 -מבוטח נוסף  – 318

 מבקש האישור.
מוטב לתגמולי  – 324

 הביטוח מבקש האישור.
 ראשוניות - 328

 

2019ביט   צד ג'    1,000,000 ₪  

 

 

אחריות צולבת. – 302  
ויתור על תחלוף  - 309

לטובת מבקש האישור. 
  

כיסוי לתביעות  - 315
 מל"ל.

מבוטח נוסף בגין  - 321
מעשי או מחדלי 

מבקש  –המבוטח 
 האישור.

ראשוניות. - 328  
רכוש מבקש  - 329

 האישור ייחשב כצד ג'.

אחריות 

 מעבידים

2019ביט       ₪  
ויתור על תחלוף  - 309

מבקש האישור.לטובת   
מבוטח נוסף היה  -319

וייחשב כמעבידם של 
 מי מעובדי המבוטח.

ראשוניות. – 328  

אחריות 

 מקצועית

    4,000,000 ₪  
אובדן מסמכים. – 301  
אחריות צולבת.  – 302  
דיבה, השמצה.  – 303

 והוצאת לשון הרע.
ויתור על תחלוף  - 309

 לטובת מבקש האישור.
מבוטח נוסף  – 321
מעשי או מחדלי  בגין

מבקש  -המבוטח 
 האישור.

מרמה ואי יושר  – 325
 עובדים.

פגיעה בפרטיות.  – 326  
שיהוי \עיכוב – 327

 עקב. מקרה הביטוח.
ראשוניות. – 328  
 6תקופת גילוי  – 332

 חודשים.
 

2019ביט   נאמנות     4,000,000 ₪  
ויתור על תחלוף  – 309 

 לטובת מבקש האישור.
 –נוסף מבוטח  –318

 מבקש האישור.
מוטב לתגמולי  – 324

מבקש  –ביטוח 
 האישור.

ראשוניות. – 328  
חודשים. 12 – 332  
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סייבר סיכוני      4,000,000 ₪ 
אחריות צולבת.  – 302  
דיבה, השמצה.  – 303

 והוצאת לשון הרע.
 ויתור על תחלוף - 309

לטובת מבקש  
 האישור.

מבוטח נוסף  – 321
מחדלי בגין מעשי או 

מבקש  -המבוטח 
 האישור.

פגיעה בפרטיות.  – 326  
ראשוניות. – 328  
 6תקופת גילוי  – 332

 חודשים.
 

 

פירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות המתאים 

 כפי המצוין בנספח ג'(:

גביה וכספים – 016  

 

 
 

 ביטול/שינוי הפוליסה 

לאחר משלוח הודעה  יום 60שינוי או ביטול של פוליסת ביטוח, למעט שינוי לטובת מבקש האישור, לא ייכנס לתוקף אלא 

 למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.
 

 חתימת האישור

 המבטח:

 

  

 


